LEMUR LEMUR 2025

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

PRIHLASKA do 20. ro¢niku soutéze

Projekt:

Nézev projektu:

Wolt a Dam respekt: Spoluprace, kterd méni provoz na silnici k
lepSimu

Klient:

Wolt

Agentura / Prihlasovatel:

Konektor

Spolupracujici agentura / subjekt:

Iniciativa Dam respekt

IndividudIni kredity:

Prihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:
.7 Informacni a osvétové kampané

Porota ma pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Filip Matys

Firma/organizace: Konektor PR

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Wolt spolu s Dam respekt méni provoz na silnici k lepsSimu. Kazdodenni provoz prindsi konflikty, zejména mezi cyklisty a fidici. Stres, spéch, nepozornost
vedou k nebezpe¢nym situacim. Cilem projektu je zménit zplsob, jak se k sobé Uc¢astnici provozu chovaji a podpofit vétsi bezpe¢nost, ohleduplnost a
lep$i podminky pro viechny. V Cechach Wolt spolupracuje se sedmi tisici partnerskymi kuryry, proskoleno za prvni rok bylo jiZ tisic z nich. Za rok
spoluprace nebyla kuryrem ani policii hldSena zadna vazna dopravni nehoda.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:
60 % lidi se povaZuje za cyklisty i fidi¢e zaroven. Diky vzdélavani, jasnym pravidlim a otevienému dialogu mezi kuryry, fidi¢i i cyklisty se ¢eské silnice

Cilové skupiny: Ucastnici méstské dopravy, média i ostatni hraci na trhu, ktefi se mohou pripojit.

Strategie a kreativa:

Motivovat kuryry ke vzdélavani, nabidnout jim ho formou, kterd je pochopitelnd, rychle vstfebatelnd a inspirativni. Proto: 1) kratka videa, 2) online Skoleni
a 3) desatero, které vzniklo pfimo ve spolupraci s kuryry.

Nastroje a aktivity:

Uvodni priizkum mezi kuryry - vzbudili jsme zjem o téma bezpeénosti, identifikovali problémy, kterym &elili. Reagovalo 2000 kuryr(i ze 40 ¢eskych mést.

Edukativni videa - misto nudnych prednasek série dynamickych videi, pravidla silni¢niho provozu vysvétluji zédbavnou a srozumitelnou formou. Ustfednimi
postavami jsou atletka Lucie Neumannova a kuryri Woltu. Ukazuji, jak spravné predjizdét cyklistu, co je tzv. holandsky chvat, ¢i jak bezpecné jezdit ve
mésté na kole i autem. Na YT kandle je s kuryry sdili Wolt v pfimé komunikaci, maji jiz vyssi stovky zhlédnuti a dalsi pribyvaji.

Online Skoleni - kuryr potfebuje pouze mobilni telefon. Interaktivni test na zavér je garantovan odborniky.

Desatero slusného kuryra - komunikovéno newsletterem s formularem, jiz tisic podpisd.
Hlavni zasady:

Stop telefondim za jizdy - nepozornost je jednou z nejéastéjsich pfi¢in nehod

Respekt k ostatnim - kazdy ma na silnici své misto

Bezpeclné parkovani - kuryr nesmi byt prekdzkou pro chodce ani ostatni vozidla

Wolt vyzval ostatni poskytovatele kuryrnich sluZeb, aby se k Desateru pfihlasili. Z pozice lidra kultivuje celé odvétvi. Pfipojili se: DHL Express, Ceska posta
a Foodora. S dalsimi jedname.
Desatero je soucasti onboardingu kuryr(, do budoucna je planovano preneseni do dalsich zemi.

Vysledky:

Anketa mezi kuryry odhalila klicové problémy: odpovidalo 2000 kuryrt ze 40 mést. Vysledky jasné: telefonovani za volantem a nebezpelné predjizdéni
jsou hlavni prohresky fidi¢a vici cyklistdm. Oproti tomu: 86,7 % kuryrd pfi jizdé na kole pouziva prilou, 96,6 % kuryrl zna pravidlo 1,5 metru pro
bezpedné predjizdéni cyklistl. Realita tomu bohuZel ¢asto neodpovida.

Online Skolenim proslo tisic kuryrl. Tématu dala prostor média: publikovano 39 ¢lank( a reportaZi, v tisku i online, v€etné rozhovoru na F1, reportaze TV
Nova. Wolt s Ddm respekt méni provoz na silnici k lepsimu, zvySuje bezpecnost a respekt!

Weblinky:

https://www.damrespekt.cz/post/neparkuju-na-p%C3%Alna-i-kdy%C5%BE-jsem-pod-tlakem-a-dal%C5%A1%C3%AD-pravidla-desatero-kur%C3%BDra-m%
C3%Al-inspirovat-ostatn%C3%AD, https://drive.google.com/drive/folders/1bTvgliUQvCk2fEGFmMWTz9MHewcQ8V0Th?usp=sharing

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Porici 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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