LEMUR LEMUR 2025

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

PRIHLASKA do 20. ro¢niku soutéze

Projekt:

Nézev projektu:

Krizova komunikace s kuryry Woltu
Klient:

Wolt

Agentura / Prihlasovatel:

Konektor

Spolupracujici agentura / subjekt:
IndividudIni kredity:

Prihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:
I.1 Firemni a krizova komunikace

Porota méd pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Filip Matys

Firma/organizace: Konektor PR

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

V dubnu 2024 se opakuje situace z predchoziho roku, kdy zhruba stovka kuryrd stavkovala na Vaclavském namésti proti zménam v odménovani. Opét
hrozi masivnim protestem. Svolavatelé pozaduji minimdlni sazbu za objedndvku a dalsi benefity. O planované natlakové akci informuji média diky
ziskanym informacim od poradatell. Ti avizuji G¢ast az 200 kuryrd. Rychld, oteviend a maximaliné konkrétni komunikace k médiim i kuryrlim zabranila
kritickému scénafi z pfedchoziho roku. Diky zvlddnuté krizové komunikaci se néam podafilo protest eliminovat a ziskat na svou stranu verejné minéni.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Cilem bylo minimalizovat negativni reputacni dopad a zabranit eskalaci konfliktu. Zkusenost z roku 2023 hovofila jasné: zhruba stovka protestujicich
kuryr( a stovky medidlnich vystup( s negativni tonalitou. Téma pro média na nékolik tydn{. O rok pozdéji se situace opakuje. Pofadatelé protestu hrozi,
Ze tisicim zakaznik& Woltu nebude doruceno zbozi. Bylo zapotrebi vytvorit komplexni krizovy scénar. Nasim cilem bylo dodat vSechny podstatné
informace 7000 partnerskym kuryrlim, vysvétlit situaci zaméstnanclim Woltu a zarover aktivné informovat média a verejnost.

Strategie a kreativa:

Na zakladé zkuSenosti z roku 2023 jsme pfipravili krizovou strategii, kterou jsme zvolili pIné proaktivni a otevienou komunikaci, abychom predesli
nedostatku informaci. Nejdfive jsme komunikovali se zaméstnanci, poté jsme zahdjili dialog s kli¢ovymi skupinami kuryrd. Paralelné jsme vedli proaktivni
komunikaci s médii, aby jejich vystupy reflektovaly Sirsi kontext protestu.

Nastroje a aktivity:

Pro komunikaci jsme nasadili vSechny dostupné kandly vcetné rozhovord, newsletter(, e-maill a okamZitych zpétnovazebnich dotaznikd. Novinare jsme
detailné informovali o vSech ddivodech a souvislostech, které vedly k jejich maximalni informovanosti. Hlavnim cilem bylo novinafim vysvétlit v jaké
roviné je vztah partnerskych kuryrd vici spole¢nosti, co vée ma vliv na odménovani atd. Zasadni bylo oteviené odkomunikovat data z interniho
prdzkumu, ve kterém vice nez 65 % kuryrd vyjadrilo spokojenost a 22 % neutraini postoj se svou praci. Diky tomu se podafilo oto¢it medialni narativ ve
prospéch znacky. Krizovou komunikaci jsme vyuzili k pozitivni prezentaci naSeho modelu spoluprace s kuryry vcetné prezentace vyhod zahrnujici Sirokou
$kalu benefitl jako je mj. flexibilni vyplaceni vydélkd dle individualnich potfeb kuryrl nebo vérnostni program.

Vysledky:

V den protestu se na Vaclavském namésti misto planovanych 200 kuryr( setkalo pouhych 19 kuryrl z rlznych spole¢nosti. Vzhledem k neocekavané
nizké Gcasti zrusili organizatori protest predc¢asné véetné pochodu k sidlu Woltu. Pocet medialnich vystup( byl ve srovnani s minulym rokem marginalini -
zatimco v Unoru 2023 bylo publikovano 169 ¢lankd s dosahem témér 25 milionl ¢tendfd, v dubnu 2024 se pocet vystupl sniZil na pouhych 39 s dosahem

doslova banalizuji.

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Porici 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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