LEMUR LEMUR 2025

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

PRIHLASKA do 20. ro¢niku soutéze

Projekt:

Nézev projektu:

Odstartovali jsme misi za lepsi nemocni¢ni stravu
Klient:

Nemocnice Nymburk

Agentura / Prihlasovatel:

Konektor

Spolupracujici agentura / subjekt:
IndividudIni kredity:

Prihlasujeme do:

Komunikacni discipliny:

1.6 Budovani vztahl s médii, 1.7 Informacni a osvétové kampané
Oborové kategorie:

1.3 Zdravotnictvi

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Josef Holik

Firma/organizace: Konektor

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Nékteré véci jsou tak samoziejmé, jako Ze slunce vyjde kazdé rano. Tfeba nemocniéni strava je pro drtivou vétsinu Cechfl synonymem nevzhledného
»uha s tremi knedliky*“, nebo rohliku s Sunkou pochybné kvality. O nutri¢ni kvalité ¢i ,food stylingu“ si v nemocnicich mizeme nechat zdat. Ale musi to tak
byt?

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Zadanim bylo najit vhodnou cestu, jak otevfit debatu o tom, zda musi byt nemocni¢ni strava utrpenim, nebo zda by méla byt vnimana jako |é¢ebna
metoda. Zarovefi upozornit na to, ze Nemocnice Nymburk, jejiz kuchyni ved! talentovany $éfkuchar Nikolas Kraténa, ma na tuto nemoc Iék. A svij
"recept" by mohl ordinovat i v dalSich zdravotnickych zafizenich. Nejambiciéznéjsim cilem bylo vzbudit zdjem mezi vedenim nemocnic a stravovacich
provozl, aby zvazili moznosti zmén i ve svych zafizenich.

Strategie a kreativa:

Téma v té dobé nebylo mainstream, o néco vice budilo zajem na socidlnich sitich. Je to déno i tim, Ze rozpocet na zdravotnictvi hasi jiné poZéry. Proto bylo
dilezité najit pro média nejen atraktivni Ghel pohledu, ale i zplsob prezentace. Rozhodli jsme se vyuzit silného osobniho pfibéhu Nikolase Kratény, dat
zunikatniho préizkumu o spokojenosti Cecht s nemocni¢ni stravou a Nikolase vrhnout do viru rozhovordl s nejvétsimi médii v CR. Dikladné jsme ho
pfipravili na to, aby byl schopen otevrit témata, kterd do té doby byla zcela niche, jako je cenotvorba, kvalita surovin a zda Ize v nemocnici pfipravit
Agnolotti Carbonara, ¢i dysfagické diety pro pacienty s poruchou polykani.

Nastroje a aktivity:

Od pocatku bylo jasné, Ze nez zatneme pracovat s médii, je tfeba medialné nezkuseného Nikolase ddikladné pripravit na medialnim tréninku. A pred
kazdym rozhovorem znovu. Také jsme pro klienta zpracovali priizkum mapujici spokojenost pacientd s kvalitou gastronomie v nemocnicich. Cimz jsme
klientovi nabili a poskytli kli¢ové informace o tom, jak Ce$i vnimaji nemocni¢ni stravu. Nasledovala precizni prace s médii, kdy jsme nejdfive nabidli velky
rozhovor s Nikolasem, kterému sekundovala $éfka nemocnice. Nikolas i kouzla, kterd v Nymburce pod jeho taktovkou vznikaji, rozvifily medialni vody a
strhla se tsunami zajmu o téma nemocnic¢ni stravy.

Vysledky:

Nikolas@v pfib&h a recept na lepsi nemocniéni stravu spustily lavinu zajmu. Nikolase jsme dostali dvakrat do CzechCrunch, nasledné DVTV, CT, CRo a
dalich prednich médii. Reditelka nemocnice vedla odborné debaty a téma zaujalo i influencery, kteff se sami zacali ozyvat. Celkovy mediini zasah
pFeséahl 3 miliony lidi v CR. Na webu CzechCrunch se zafadil mezi nej¢tendjsi ¢lanky roku.

investic podarilo Nikolase vyslat na misi za zlepsenim nemocnicni kuchyné. Jiz nyni diky ndm bylo naservirovano pres 100 000 chutnéjsich jidel a
pokracujeme. Dal$imi zastavkami budou Karlovy Vary a Trutnov. Nikolas se navic stal hvézdou odbornych gastronomickych konferenci, kterych se Gc¢astni
profesionalové z oboru a mizeme dale Sifit osvétu.
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