LEMUR LEMUR 2025

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

PRIHLASKA do 20. ro¢niku soutéze

Projekt:

Nézev projektu:

Zabranili jsme runu na benzinky - nalez pumy v rafinerii Litvinov
Klient:

ORLEN Unipetrol RPA s.r.0.

Agentura / Prihlasovatel:

ORLEN Unipetrol RPA s.r.o.

Spolupracujici agentura / subjekt:

AC&C Public Relations s.r.o.

IndividudIni kredity:

Prihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:

I.1 Firemni a krizova komunikace
Oborové kategorie:

1.7 Primysl

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Béla Jaskova

Firma/organizace: AC & C, Public Relations, s.r.o.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Splnuje-li néco definici krizové komunikace, potom nalez ¢tvrttunové pumy v litvinovské rafinerii stoprocentné. Dlsledkem jeji exploze by bylo zasadni
poskozen rafinerie, vypadek vyroby a vaZné problémy v zasobovani CR palivy i petrochemickymi vyrobky. Vybuchem bylo bezprostfedné ohrozeno zdravi
vice jak $esti tisic pracovnikd chemického aredlu. Ukol komunikace byl jasny: zabranit runu na ¢erpaci stanice, ktery by Cesko paralyzoval. V tom byla
nase dvoutydenni komunikace 24/7 Gspésnd - panice se podafilo zabranit a ORLEN Unipetrol vy3el z krize bez reputacnich Skod.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

PFi likvidaci nevybuchlé vale¢né pumy byla ohroZena kli¢ové rafinerie a zésobovéni Ceska palivy. Slo o bezprecedentni situaci. Cely zdvod musel byt zcela
odstaven a zhruba 6 000 pracovnikl evakuovéno. Situaci sledovala s napétim celd zemé. Bylo nutné komunikovat rychle a profesionalné za viech
okolnosti.

Strategie a kreativa:

Krizova situace byla atypicka délkou trvani (pfes 2 tydny) a nutnosti koordinovat komunikaci vSech zGc¢astnénych aktérl (policie, pyrotechnikl, hasicd,
zachranné sluzby atp.). Strategickymi faktory byla tedy koordinace sdéleni, udrzovani pribézné komunikace, izka spoluprace s kli¢covymi novinafi a
televiznimi &taby a dostupnost just-in-time 24/7. Slo o stovky hodin prace v pIném krizovém nasazeni a s neustalym rizikem moZnosti vybuchu pumy v
objektu rafinerie. Tiskovy mluv¢i Pavel Kaidl pracoval po celou dobu zésahu z rafinerie v Litvinové, kde byl k dispozici pro osobni schiizky a nataceni véem
novinaram.

Nastroje a aktivity:

Na pozadi béZela nonstop prace pracovnikd oddéleni komunikace a agentury, ktefi pripravovali poklady, klicova sdéleni a Q&A, a to vse vzdy ve dvou
verzich - bez exploze a s explozi. Uzce spolupracovali s CTK, lokalnimi novinafi a s televiznimi $taby, které z mista prenasely Zivé reportaze. Pfed fizenym
odpalem pumy i po ném probéhla tiskova konference. Soustredili jsme se i na sdileni informaci s ostatnimi aktéry vcetné koordinace textovych a
audio/video vystupl. Priibézné jsme zpracovavali media monitoring a analyzovali vystupy. Kazdodenné jsme aktualizovali a rozesilali informace pro
zaméstnance a obchodni partnery. Velky dlraz jsme kladli také na komunikaci na socialnich sitich, zejména na Facebooku (nejvétsi dopad na verejnost i
nase zaméstnance) a X. Pravidelné jsme v co nejprehlednéjsi a nejsrozumitelnéjsi formé sdileli nové ¢i aktualizované informace a aktivné komunikovali s
uzivateli socidlnich siti.

Vysledky:

Cilem v tomto pfipadé nebyla publicita samotna - vzhledem k zavaznosti tématu se mu média samozrejmé intenzivné vénovala. Bylo zverejnéno pres 1,2
tisic vystupl s GRP 1779, z toho hlavni televizni stanice odvysilaly 205 reportazi. Cilem byl fakt, Ze lidé po celou dobu méli jasnou predstavu o tom, ze
cel4 situace (tedy likvidace pumy i zajisténi CR strategickymi surovinami) je pod kontrolou. Zadny z vystupl zérovef nebyl negativni (poskozujici)
spolecnost ORLEN Unipetrol. Prihlaska prosté popisuje pripad krizové komunikace v nejcistsi podobé tak, jak se ma délat.

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Porici 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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