LEMUR LEMUR 2025

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

PRIHLASKA do 20. ro¢niku soutéze

Projekt:

Nézev projektu:

Zastavka na znameni

Klient:

ROPID/PID (Prazska integrovana doprava)
Agentura / Prihlasovatel:

Ewing s. r. 0.

Spolupracujici agentura / subjekt:
IndividudIni kredity:

Prihlasujeme do:

Komunikacni discipliny:

1.7 Informacni a osveétové kampané
Oborové kategorie:

1.5 Statni sprava, politika

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Martin Farar

Firma/organizace: Ewing s. r. o.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

V prazské integrované dopraveé (PID) denné cestuje pres 2,5 milionu lidi. Zavedeni nové povinnosti - stisknuti tlacitka pri vystupu z autobusu - proto
znamenalo zasadni zménu v zabéhnuté rutiné Prazand. Abychom tuto zménu lidem co nejsrozumitelnéji pribliZili a zmirnili obavy z novinky, vsadili jsme
na humor a kreativni animace. S nadsézkou jsme zobrazovali absurdni situace, v nichz se lidé pokouseji fidi¢i signalizovat vystoupeni ¢i nastup. Reseni je
pritom velmi snadné - staci zmacknout tlacitko. Vysledkem bylo UpIné nové pfijeti informace - s Gsmévem a jasnym pochopenim zmény.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

V 1été 2024 PID zavedl zménu - vSechny prazské autobusové linky pfesly na reZim zastévek na znameni. Cestujici musi davat znameni fidici, pokud chtéji
vystoupit (stisknutim tlacitka), nebo byt viditelné na zastédvce pro nastup. Nasim ukolem bylo minimalizovat negativni reakce a obavy verejnosti ze
zmény, komunikovat novinku atraktivnim a snadno pochopitelnym zplsobem, a predevsim mladsi cilovou skupinu informovat prostfednictvim poutavého
digitalniho obsahu. Primarni cilovou skupinou kampané byli cestujici PID v Praze a StfedoCeském kraji, konkrétné sledujici socialnich siti PID a lidé
reagujici na CLV displeje pfimo na zastavkach verejné dopravy.

Strategie a kreativa:

Zmény v dopraveé vzdy vyvolavaji nejistotu a mnohdy i kritiku. Abychom tento efekt otocili, rozhodli jsme se vystavét kampaf na humoru a ilustrované
animaci. Strategii bylo zjednodusit komunikaci natolik, aby cestujici chdpali novou povinnost jako néco snadného a pfirozeného. Absurdni situace ve
videich, kdy cestujici zoufale vymysleji komplikované zplsoby signalizace, plsobily jako jasna nadsazka, kterd opozici vici novince neutralizovala a
ukdzala jednoduché reseni ve formé stisku tlacitka. Organizace ROPID vyuZila animovana videa v kombinaci s dalsimi formaty (hrané video, ¢lanky,
reportaze v médiich i hlaseni v metru), ¢imz vytvorila integrovanou informacni kampan.

Nastroje a aktivity:

Série 4 animovanych videi s délkou 20-30 sekund pro socidlni sité a kratsi 10sekundové verze pro digitalni CLV na zastdvkach MHD. Kazdé video nabizelo
vtipnou scénu zamérenou na neredlné az absurdni zplisoby signalizace - napfiklad mavani obiimi cedulemi, kouzleni, divadelnimi gesty ¢i
choreografiemi. Videim dominovala originalni ilustrovana grafika, charakteristicka pro kampané PID. Videa byla zverejnéna primarné na FB profilu PID a
digitalni informacni panely primo ve verejném prostoru.

Vysledky:

Celkovy dosah a pocet prehrani kampané jen na socialnich sitich vyrazné prekrocil o¢ekavani - primérné 177 000 zhlédnuti na dil potvrzuje, ze format
kampané vyrazné zaujal vefejnost. Nejvétsim pfinosem byla témé&F nulova negativni diskuze okolo zavedené zmény. Cetné reakce dokazovaly, e videa
nejen splnila informa¢ni funkci, ale i pozitivné ovlivnila vnimani zmény v chovani milionl pasazérl PID. Ovéfili jsme si, ze netradi¢ni prezentace dokaze
vyznamné zmirnit poc¢atecni negativni reakce na novinky v MHD, kterou denné vyuzivaji miliony lidi.
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