LEMUR LEMUR 2025

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

PRIHLASKA do 20. ro¢niku soutéze

Projekt:

Nazev projektu:

02 CyberNews

Klient:

02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 -
Michle

Agentura / Prihlasovatel:

Boomerang Communication s. r. o.

Spolupracujici agentura / subjekt:

IndividudIni kredity:

Jana Gerle, B2B Communication Manager, 02
Katefina BeneSova, B2B Communication Manager, 02
Alice Avci, B2B Communication Manager, 02

Michaela Latalova, B2B Communication Manager, 02

Pfihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:
.4 Business-to-Business
Oborové kategorie:

II.4 Technologie (ICT)
Komunikaéni néstroje:

11.6 DigitaIni komunikace

Porota méa pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Martin Koubek

Firma/organizace: Boomerang Communication s. r. o.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

02 se rozhodlo pevné spojit svou znacku s tématem kyberbezpecnosti. A to nejen v ocich odbornikd, ale hlavné odpovédnych manazerd, ktefi ve firmach
rozhoduji 0 ndkupu kyberbezpecnostnich reseni. Klicovym nastrojem se tu stal mimoradné Uspésny content hub 02 CyberNews.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

02 je znamé predevsim jako poskytovatel mobilnich sluzeb a internetu. Je ale i vyznamnym dodavatelem ICT sluzeb pro firmy vcetné kybernetické
bezpeclnosti. Cilem nasi komunikace je, aby odpovédni manazefi firem zacali vnimat 02 jako synonymum kyberbezpecnosti, a tim padem i jako
dlvéryhodného partnera v zajisténi kyberbezpecnostniho feseni.

Strategie a kreativa:

Pro naplInéni cild jsme zvolili unikatni FeSeni content hubu, ktery nabizi obsah délany na miru cilové skupiné pres komunika¢ni kanaly, které jsou ji blizké.
Obsah jsme zaloZili na 4 komunikaénich pilifich: Prevence, Hrozby, Novinky a 02 jako partner. Ctendfe motivujeme pomoci relevantnich informaci,
nestrasime, naopak radime a nabizime reseni. Sledujeme novinky v oboru a vybirdme ty relevantni pro managementy firem. Do pfiprav obsahu
zapojujeme odborniky z 02 (Radek Sichtanc) i odjinud (Petra Dolejdova, Ale$ Spidla). Publikujeme informace k tématu, které nutné nejsou vazané na
sluzby 02. Davéame prostor i konkurenci (napfiklad jsme do podcastu pozvali $éfy bezpeénosti konkurenénich operator(). Hlavni kreativni vyzvou bylo
prizplsobit komplikované a technické téma cilovce, kterd o ném ma jen zékladni znalost. A pfesvédcit ji, ze 02 rovna se kyberbezpecénost. Grafiku
pripravujeme na miru obsahu a s respektem k brand manudlu 02.

Nastroje a aktivity:

Pfipravujeme online magazin s ¢lanky na téma kyberbezpecnost ve firmach, newsletter, ktery chodi zakaznikdim 02, posty na LinkedIn véetné unikatniho
video zpravodajstvi Al avatara a podcast Misto kyberc¢inu o kybernetickych zlocinech. Soucasti content hubu je pak i odborny podcast CyberCast.

Vysledky:

Cil komunikace pInime nad ocekdavani. Dle agentury Ipsos roste relevance 02 jako poskytovatele kyberbezpecnosti u relevantniho publika: z 22 % v roce
2022 na 33 % v roce 2024. Z hlediska vyuzivanosti znacky roste 02 v poslednim roce rychleji nez vsichni konkurenti. Image znacky se zlepsila ve vSech
sledovanych atributech, nejvic v ,,dodani pocitu, ze déldm spravné rozhodnuti“. Dle stejného vyzkumu ma content hub 02 CyberNews pozitivni dopad na
spontanni i podporenou znalost znacky 02. Celkem 78 % navstévnikd hodnoti obsah jako informativni a uzite¢ny. Navstévnici maji také vyssi povédomi o
tom, Zze 02 poskytuje kyberbezpecnostni sluzby, a znac¢ku 2x Castéji zvazuji pri nakupu kyberbezpecnostniho reseni (2x ¢astéji ji maji prfimo v top of the
mind).

Navstévnost 02 CyberNews stoupla v druhé poloviné roku 2024 o 13,4 %. Mira zapojeni vzrostla 0 2,9 % na 69,1 %. Priimérna doba navstévy stoupla o
6,3 % na 3 minuty a 4 sekundy.

Pfinos a vysledky konkrétniho néstroje:

Google Analytics 4 a Looker Studio pomahaji priibézné vyhodnocovat ¢tenost ¢lankd. Nasledné Gpravy mohou zvysit miru zapojeni a Cas straveny na
strance az 0 20 %.

Weblinky:
https://0o2cybernews.cz/
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