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Struc¢né shrnuti projektu:

Kampan NECEKEJ od DODO zviditelnila potfebu slotového doruceni jako nového standardu v ¢eské e-commerce. Opirala se o data ze dvou prizkum( a
ukazala, ze zakaznici chtéji kontrolu nad dorucenim, zatimco trh na to zatim nereaguje. Vyzvou bylo propojit poptavku zdkaznikd s jednoduchym fesenim
pro e-shopy - a diky widgetu a silné PR kampani se to podafilo.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:
DODO je expert na dorucovani potravin - segmentu, kde je doruceni ve zvoleném case béznym standardem. V bézném e-commerce vSak zékaznici stale
jen &ekaji, kdy balik dorazi. Dlouhodobym cilem DODO je tento standard pfenést i do béZznych e-shop.

A tak vznikla kampan NECEKE], ktera se rozhodla jednou provzdy zatodit s ¢ekénim.

Podle prizkumu STEM/MARK (6/2024): 74 % nakupuijicich zaZilo situaci, kdy jim kuryr nedorucil zasilku, 76 % chce mit kontrolu nad doru¢enim, 89 % by
uvitalo slotové doruceni a 81 % chce planovat svij ¢as bez ¢ekani.

Zatimco dorucovani do box@ nebo na vydejni mista proslo vyvojem, doruceni na adresu zdstava stejné jako v 90. letech. To jsme se rozhodli zménit.
Cilem bylo zviditelnit princip slotového doruéeni. Vybudovat poptavku nejen mezi zdkazniky, ale predevsim u e-shopd.

Cilové skupiny:

E-shopy vsech velikosti

Decision makefi v retailu, logistice a CX
Média (B2B i B2C)

Z&kaznici jako katalyzator zmény

Strategie a kreativa:
Kamparn probéhla ve dvou fazich:

Faze 1 - B2C (Q4/2024):
Prlizkum STEM/MARK, microsite Necekej.online, medidlni kampaf a prvni tiskova konference v historii DODO. Web nabidl sdileni zkusenosti, anketu i
vyzvu k zapojeni.

Faze 2 - B2B (Q1/2025):
Navdazani na spotiebitelskou poptévku. Spolu s APEK a Fulfillment.cz vznikl report shrnujici dopady dorucovani ve vanocni sezéné na trzby a reputaci
e-shopl. Nasledoval call-to-action s nabidkou feseni.

Kampan stala na datech. Nesli jsme pocitové - §li jsme presné. Zakaznici chtéji jiny standard. A ten uz existuje.

Nastroje a aktivity:

2x STEM/MARK priizkum

Report (+APEK a Fulfillment.cz)
Microsite Necekej.online

B2B landing page na webu DODO
PR kampan FYI Prague (3 mésice)
Tri tiskové zpravy, podcasty

Vysledky:

58 mediélnich vystupd

Bezmala 2 miliony zasazenych

AVE pres 1,2 milionu K¢

40+ kvalifikovanych leadd

Prvni dvé implementace slotového doruceni
Zasadni zvyseni povédomi v B2B komunité

Rozpocet: 180 000 K¢ (z toho 150 000 K¢ PR fee)

Shrnuti: NECEKEJ nebyla komunikaéni akce. Byla to zmé&na paradigmat. PodloZili jsme ji daty, nabidli Feseni a rozproudili debatu. Zakaznici cht&ji lepsi
doruceni - a my jsme jim dali hlas.



Weblinky:

https://www.necekej.online/
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