LEMUR LEMUR 2025

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

PRIHLASKA do 20. ro¢niku soutéze

Projekt:

Nézev projektu:

Informacdni kfizovatka: Z pasivniho Ctenare aktivnim uzivatelem
Klient:

Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko

Agentura / Prihlasovatel:

Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko

Spolupracujici agentura / subjekt:

inhouse

IndividudIni kredity:

Prihlasujeme do:

Komunikacni discipliny:

1.5 Budovani vztahll se zaméstnanci
Komunikaéni nastroje:

11.6 DigitaIni komunikace

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Véclav Koukolicek

Firma/organizace: Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

V dobé, kdy jesté znacna cast firem spoléha na standardni feSeni intranetu, jsme se pustili do unikatni spoluprace s Microsoftem na vyvoji revolu¢ni
Al-intranetu pro ¢eské a slovenské zaméstnance. Vyzvou byla trojjazy¢nost, systémova integrace a rdiznorodé potreby uZivateld od kancelari po vyrobni
haly. Vysledek? Zdvojnasobeni ¢asu straveného na intranetu, 72% pokles bounce rate a transformace firemni komunikace napfi¢ vsemi oddélenimi.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Zastaraly SharePoint jiz neodpovidal dynamickému pracovnimu prostrfedi. Potfebovali jsme vytvofit inteligentni centralizovany systém v Cesting,
slovenstiné a anglictiné.

Obchodni cil: SniZit ¢as ztraceny hledanim informaci a zvysit produktivitu digitalizaci procesq.

Komunika¢ni cil: Transformovat vnimani intranetu z pasivniho zdroje informaci na aktivni pracovni nastro;.

Cilové skupiny: Administrativni pracovnici, obchodnici v terénu a zaméstnanci vyroby - kazda skupina s jedine¢nymi potfebami a digitalnimi navyky.
Rozpocet projektu: Implementace nového intranetu véetné vyvoje, testovani a komunikacnich aktivit si vyzadala investici 1,5 milionu K¢, coz vzhledem k
rozsahu a pfinosdim projektu predstavuje mimoradné efektivné vyuzité prostiedky.

Strategie a kreativa:

Nestacilo pouzit existujici feSeni - stali jsme se partnery Microsoftu pfi vyvoji zcela nové platformy.
Nase strategie zahrnovala:

*[JFazovanou komunikaci s promyslenou gradaci

[JPersonalizovany pristup ke trem odliSnym cilovym skupindm

*[Jinovativni nasazeni Al pro personalizaci a intuitivni vyhledavani

*[IStrategickou digitalizaci fyzickych proces( jako "donucovaci" mechanismus

Vsadili jsme na jasné sdéleni: "Jeden intranet pro vSechny - rychlejsi, chytrejsi, personalizovany."

Nastroje a aktivity:

Misto standardni komunikace jsme vytvofili komplexni ekosystém nastrojd:
*[Viralni teaser animace Sifené mezi zaméstnanci

*[interaktivni instruktazni videa v rodném jazyce uzivateld

*[ICilené hands-on tréninky s konkrétnimi pracovnimi scénari
*[JGamifikovana platforma motivujici k pravidelnym navstévam

Vysledky:

Méritelny dopad prekonal oekavani:

*[JZdvojnasobeni ¢asu strdveného na intranetu

[(Prmérny ¢as na intranetu 5 minut a 25 sekund na uZivatele

*[JEngagement rate 66% mési¢nich aktivnich uZivatell

*[14,6 navstév denné u administrativnich zaméstnanct

*[INar(st zaméstnanct vyroby Zadajicich pristup na svych zafizenich o vice nez 30%
*[JSnizeni bounce rate 0 72%

Pfinos a vysledky konkrétniho néstroje:

Nejvétsi Uspéch: zasadné jsme zménili firemni kulturu. Intranet jiz neni povinné zlo, ale nepostradatelny nastroj kazdodenni prace. Microsoft nyni
implementuje nase inovace celosvétoveé jako priklad best practice.

Zasadni vyhody:

Integrace vSech nastrojd na jednom misté Setfi ¢as zaméstnancd

Trojjazy¢nost odstrafiuje komunikacni bariéry

Al vyhleddvani nabizi relevantni vysledky podle pozice uzivatele

Personalizovany obsah umoznuje sledovat jen potrebné informace

Digitalizace proces( (zadosti o dovolenou, vyplatni pasky) eliminovala papirovani

Mobilni pfistup pomohl zejména obchodnikdm v terénu

Socialni funkce posilily spolupraci napfi¢ oddélenimi

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Porici 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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