LEMUR LEMUR 2025

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

PRIHLASKA do 20. ro¢niku soutéze

Projekt:

Nézev projektu:

Setkani Senzacnich Seniorl
Klient:

CsoB

Agentura / Prihlasovatel:

CsoB

Spolupracujici agentura / subjekt:
MVP

IndividudIni kredity:

Prihlasujeme do:

Komunikacni discipliny:

1.2 Spolecenska odpovédnost, filantropie, udrzitelnost
Oborové kategorie:

[I.1 Finan¢ni sluzby a trhy, 1.6 Neziskovy sektor
Komunikaéni néstroje:

I1.3 Akce a udalosti

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Jan Pergler

Firma/organizace: CSOB

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Ve spolupréci s Nadaci Charty 77 jsme usporadali 3. 10. v centrale CSOB setkani Senza¢nich Seniord, klubu aktivnich senior( z celé Ceské republiky.
Vedle vyhlaseni cen Preplavme La Manche, jsme seniorlim predstavili aktualni kybernetické hrozby.
Druhou cilovou skupinou, které jsme na setkani pozvali byli zaméstnanci CSOB z programu 55plus, kterym bylo 55 a vice let.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Cilova skupina jsou aktivni seniofi. Cilem projektu bylo ocenit aktivni seniofi, ktefi se ve svych regionech staraji o program a zazitky pro starsi
spoluob&any. Kromé ocenéni za jejich praci, moznosti se potkat v tak hojném poctu napfi¢ Ceskou republikou jsme jim pfipravili nékolik vzdélavacich
prednasek, primarné na téma Jak se branit nebezpecni v online svété.

Senzaéni Seniofi (SenSen) sdruzuji aktivni seniory z celé Ceské republiky. Na osmdesat klub( sdruzuje n&kolik stovek seniorl. CSOB dlouhodobé
podporuje Nadaci Charty 77, ktera program Senza¢nich Senior(l propojuje. Program CSOB Pro souziti se zaméFuje na vzd&lavani znevyhodnénych skupin
obyvatelstva.

Strategie a kreativa:

Jedné se o napad nékolika dobrovolnikd z programu CSR CSOB. Seniorlim a jinym znevyhodné&nym skupindm obcan( se v rdmci Spolecenské
odpovédnosti vénujeme v CSOB dlouhodob&. Mdme k tomuto tématu blizko, proto jsme oslovili Nadaci Charty 77, zda by své pravidelné setkani se
Senza¢nimi seniory nechtéli uspofadat ve spolupraci s CSOB. Vytvorili jsme program, pozvali odborniky z CSOB i Policie Ceské republiky, aby se podélili
se seniory o informace z oblasti aktudlnich hrozeb v online prostredi. Program jsme doplnili o promitani dokumentarniho filmu Janzurka. A na setkani jsme
pozvali rezisérku filmu Theodoru Remundovou.

Nastroje a aktivity:

Pro komunikaci Setkani Senzaénich Senior{l jsme vyuzili nase PR a sit&, hlavné Linkedin CSOB. Z&rover jsme tématem ochrana senior{l pred
kybernetickymi hrozbami zaujali fadu médii, véetn& Zpravodajstvi CT. Zarovefi jsme pouZili i nastroje pro interni komunikaci - intranet CSOB a aplikaci
Zapka, kde jsme informovali 0 samotné akci a zaroven pozvali dvé skupiny zaméstnancd, aby se setkani zGc¢astnily - zaméstnanci starsi 55 let byl
pozvéni na program setkani - druha skupina zaméstnanctl byla skupina 30 dobrovolnik{, ktef{ se o seniory v budové CSOB po cely den starali.

Vysledky:
Samotného setkani se zG¢astnilo na 250 seniorl sdruzenych v rdmci klubu Senzacnich seniorl a 150 zaméstnanc( CSOB stargich 55 let. Z tohoto pohledu
hodnotime setkani za Gspésné, dokladaji to i reakce samotnych zaméstnanct a seniord.

Pfinos a vysledky konkrétniho néstroje:

Pocet seniorll i zaméstnancl nas mile prekvapil, jednalo se o nejvétsi setkani seniori nejenom v budové CSOB:-). Nejvic nas ale prekvapil zajem
dobrovolnik( z fad zaméstnancd, ktefi se po cely den vé&novali seniorlim, byli jejich privodci v prostorach banky. Ke komunikaci jsme pouzili intranetové
stranky CSOB. Jednim z cilll bylo rovnéz posilit employer branding, kdy &im dal vice zaméstnancd fesi u zaméstnavatele i jeho spole¢enskou
angazovanost. Akce i zapojeni zaméstnanct do organizace nebo programu tuto nasi pozici prohloubily.

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Porici 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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