LEMUR LEMUR 2025

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

PRIHLASKA do 20. ro¢niku soutéze

Projekt:

Nazev projektu:

TAMEH: Reputace na rozcesti v souboji Davida s Goliasem
Klient:

TAMEH Czech

Agentura / Prihlasovatel:

PRAM Consulting

Spolupracujici agentura / subjekt:

Havel & Partners

IndividudIni kredity:

Patrik Schober, Managing Partner, PRAM Consulting

Veronika Dvorakova, Associated Partner, Havel & Partners

Prihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:

.1 Firemni a krizovad komunikace
Oborové kategorie:

1.7 Préimysl

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Veronika Zahradnikova

Firma/organizace: PRAM Consulting s.r.o.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Spor mezi TAMEH a Liberty Ostrava se stal medialné ostre sledovanym pripadem s dopadem na tisice zaméstnanc(. Liberty neplatila své zdvazky a
vykreslila TAMEH jako agresora. Mnoho agentur by sklopilo hlavu a podfidilo se vedeni. My jsme vsak $li tvrdé proti ndzoru lokaIniho i globélniho vedeni a
prosadili nasi strategii. To se ukazalo jako spravny krok, ktery otoCil situaci, ukazal pravdu stakeholder(im, ziskal politickou podporu, zachranil reputaci
TAMEHu a zajistil hladky insolvenéni proces.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Nejvétsi Ceska hutni spole¢nost Liberty Ostrava prestala platit nasemu klientovi TAMEH Czech za dodavky energii. KdyZ TAMEH kvdli netinosnému dluhu 2
mld. K¢ doddvky zastavil, Liberty ho vykreslila jako vinika ohrozujiciho vyrobu oceli, kvili némuz pfijde 6 000 lidi o praci. Nasim cilem bylo zménit vefejné
minéni, vysvétlit situaci a ochranit reputaci TAMEHu a jeho akcionatd. Cilovou skupinou byli zaméstnanci, odbory, politici, média, statni instituce, justice i
verejnost.

Strategie a kreativa:

Na zacatku byl narativ jednostranny - TAMEH jako vinik, ktery dodavé predrazené energie a tim pfivadi Liberty do finan¢nich problémd. Vedeni TAMEHu
jsme presvédcili, ze miceni vyvolava spekulace a podporuje negativni vyznéni. Bylo klicové zacit aktivné, oteviené a vécné komunikovat a vysvétlit
stakeholderlim, Ze skute¢nym vinikem je Liberty, jejiz majitelé vyvedli z firmy cca 6,5 mld. K¢ do zahrani¢i. Proto firma neméla penize na splaceni svych
zavazk{. TAMEH jsme pozicovali do role Davida, ktery ¢eli GolidSovi. Strategie zahrnovala interni i externi komunikaci a transparentni informovani véech
cilovych skupin. Béhem kampané jsme provedli 3 reputacni analyzy namirené na kli¢ové stakeholdery a dle vysledk{ upravovali komunikaéni strategii i
messaging.

Nastroje a aktivity:

Pracovali jsme se zainteresovanymi novinafi formou pravidelnych brifinkd, one-to-one schlizek, tiskovych zprav i audiovizualnich ¢i infografickych
podkladd, dale s formaty off-record a on-background, aby novinafi pochopili pravni, ekonomické a politické souvislosti. Proaktivni komunikace a
variabilita nabizenych formatl zajistila Siroké pokryti v online, tisku, TV a rozhlase. Fakta jsme vhodné komunikovali také zaméstnanciim, odborim,
obchodnim partnerdim ¢i Graddim, coz pomohlo zménit celkovy narativ ve verejném prostoru. Vyuzivali jsme pro to newslettery, dopisy, socidlni sité ¢i
osobni setkani.

Vysledky:

Hodnota 6 658 bod( GRP jasné ukazuje, jak silné jsme dokazali ovladnout medialni prostor. B€hem 12 mésict se TAMEH ve spojeni se sporem objevil ve 3
767 medidlnich vystupech s dosahem 599 231 337 lidi. Ve 615 z nich (tedy pfiblizné v kazdém Sestém) byl citovan tiskovy mluv¢i nebo pravni zéstupce.
Po kampani Mediaboard potvrdil, Ze jsme vice nez o 1/2 snizili podil negativnich vystupd a udrzeli podil neutralnich nad 80 %. Z plvodni reputacni krize
jsme dostali TAMEH do pozice divéryhodného aktéra. To mélo vliv na Uspé&sny priibéh insolvence, prodej spole¢nosti, udrzeni pracovnich mist a 100%
splaceni pohledavek véfiteliim. To samé se o protistrané fict neda.
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