LEMUR LEMUR 2025

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

PRIHLASKA do 20. ro¢niku soutéze

Projekt:

Nézev projektu:

Klidna hodinka - ohleduplné nakupovani
Klient:

Tesco Stores CR

Agentura / Prihlasovatel:

Tesco Stores CR

Spolupracujici agentura / subjekt:
IndividudIni kredity:

Prihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:
1.2 Spolecenska odpovédnost, filantropie, udrzitelnost, 1.7

Informacni a osvétové kampané

Porota ma pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Iva Pavlouskova

Firma/organizace: Tesco

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Klidnou hodinku jsme poprvé zavedli v prodejné Tesco Sokolov v roce 2023 . Tato iniciativa je uréena predevsim lidem s poruchou autistického spektra
(PAS), ale prospivé i dalsim zakaznikdim a koleglim, ktefi oceni klidnéjsi prostredi. Po velmi pozitivnich ohlasech jsme ji rozsifili do vsech prodejen.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Podporujeme dlouhodobé rozmanitost a inkluzi jak mezi zdkazniky, tak i mezi kolegy. Tesco je mistem, kde jsou pfijimany, ocefiovany a respektovény
vSechny druhy odliSnosti. U nas je kazdy vitan a my tak kazdy den obsluhujeme nase rozmanité zakazniky o néco lépe. Klidnad hodinka pomaha lidem s
PAS Iépe zvladnout nakupovani a snizovat senzorické pretizeni, které jim zplsobuje béZna navstéva prodejny. Ambasadorem aktivity je produktovy
feditel Pavol Halasz, ktery je zaroven ambasadorem zaméstnanecké skupiny na podporu kolegyfi a kolegl se specifickymi potfebami.

Strategie a kreativa:

Na vizudlu jsme pouzili slunecnici jako symbol skrytého postizeni. Na doporuceni od NAUTIS jsme byli schopni vytvorit nerusivé prostiedi a zaroven
obsluhovat zakazniky ve stejny ¢as ve vsech prodejnach (od velkych hypermarkett az po malé expresy v centrech mést). Pfijali jsme opatreni jako
vypnuti radia, ztiSeni skener(, ztlumeni osvétleni a omezeni pouzivani paletovych vozikl. Soucésti strategie bylo také Sifeni povédomi o lidech s PAS a
pfipomenuti, Ze se mdme k sobé chovat ohleduplné. Zaroven jsme pfipravili velkou vzdélavaci kampan pro kolegy.

Nastroje a aktivity:

Klidnou hodinku jsme predstavili loni v Tesco Sokolov u prilezitosti Svétového dne porozuméni autismu 2. dubna. Pdvodné se jednalo o aktivitu jedné
prodejny, kterd vznikla na zakladé dlouhodobé spoluprace s Domovem pro osoby se zdravotnim postizenim SOKOLIK a reagovala na konkrétni potieby
klient(. Diky vyrazné pozitivnim reakcim jsme ji letos rozsirili do véech prodejen. Probiha kazdé pondéli od 12:00 do 13:00. Béhem Klidné hodinky
vypiname instore radio. ZtiSujeme pokladni skenery. Osvétleni v prodejnach se ztlumi, aby vzniklo prijemnéjsi a klidnéjsi prostredi. A také omezujeme
provoz hlu¢nych elektrickych vozikl. Spolupracovali jsme s NAUTIS, ktery ndm poskytl odborné poradenstvi a pomohl pripravit $koleni pro kolegy. Letos v
bfeznu jsme usporadali setkéni se zastupci NGO (NAUTIS, SOKOLIK), novinafi a dalsimi. Pfimo v prodejné jsme véem ukazali, jak vypada Klidna hodinka v

skonceni Klidné hodinky. Informace najdou zdkaznici také na nasem webu, socidlnich sitich, letacich a v dalSich materialech.

Vysledky:

Soucasti aktivity je Sifeni povédomi o lidech s PAS a pripomenuti, Ze se mame k sobé chovat ohleduplné. Rozsifeni do celé sité jsme jiz komunikovali
aktivné jak prostfednictvim médii, tak vlastnich komunikacnich kanald. V médiich vyslo 54 ¢lankd se zasahem vice jak 5,3 milion( lidi. V nasich kanalech
je zasah v Fadu vyssich miliond. Diky osvété nékolik nasich kolegd identifikovalo v rodiné déti a dalsi blizké s PAS.

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Porici 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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