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Projekt:

Nazev projektu:

Komunikace Generali Ceské pojistovny béhem povodni 2024
Klient:

Generali Ceska pojistovna

Agentura / Prihlasovatel:

Digital First Marketing Group

Spolupracujici agentura / subjekt:

IndividudIni kredity:

Lucie Semianovd, Content Specialist, Digital First Marketing
Group

Veronika Pavelkova[], Content Specialist, Digital First Marketing
Group

Karolina Novotna, Account Manager, Digital First Marketing
Group

Ondrej Siuda[], Head of Performance, Digital First Marketing
Group

Dominik Bednaf{], Strategist, Digital First Marketing Group
Aneta Bene$ova, Generali Ceska pojistovna, Head of Company
Affairs

Pfihlasujeme do:
Komunika¢ni discipliny:
.1 Firemnf a krizovd komunikace

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Karolina Novotna

Firma/organizace: Digital First Marketing Group

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Reakce Generali Ceské pojistovny na povodné v roce 2024 ukézala, co znamena byt skute¢nym LifeTime Partnerem. V extrémné stresujici situaci
pojistovna pruzné prizpGsobila komunikaci, poskytla praktické rady i redlnou pomoc, a to od prvniho varovani az po reseni skod. Kampan prokazala, ze i v
krizi Ize budovat dlvéru a znacku.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Na podzim 2024 Cesko zasahly jedny z nejnicivéjsich povodni. Generali Ceské pojistovna musela naplnit sv{j slib byt ,LifeTime Partner” - a to v
okamziku, kdy jde opravdu do tuhého. Cilem bylo v¢as a empaticky reagovat na potfeby zasaZenych klientd, pfedchazet jejich stresu a poskytnout
praktickou pomoc.

Obchodni cil: Urychlit hldsenf a likvidaci skod.

Komunika¢ni cil: Posilit d@véru a vnimani znacky jako spolehlivého partnera.

Cilovou skupinou byli obyvatelé zasazenych oblasti (cca 260-300 tis. lidi), ¢asto pod tlakem z nejistoty, fyzického ohroZeni a nejasného postupu pri reseni
Skod. Insight: V krizové situaci hledam nékoho, kdo mi srozumitelné, proaktivné a lidsky poradi, co mam délat - a nezmizi po prvnim telefonatu

Strategie a kreativa:

Rozhodli jsme se pro proaktivni a empatickou komunikaci - byt s klienty dfiv, nez nds sami oslovi. Od prvnich varovani jsme informovali, jak se pfipravit a
jak jednat po zéplavach. Po odeznéni Zivlu jsme komunikaci pfizplsobili: jak nahlasit skodu, kde najit mobilni pobocku, jak postupovat pri opravach.
Vizuadlni styl byl klidny, jasny, propojeny s brandem - cilem bylo vyslat vzkaz: ,,Rozumime vasi situaci a jsme tu pro vas.” Celé reseni vzniklo in-house ve
spolupraci s klientem a neni prevzatym konceptem.

Nastroje a aktivity:

Na Facebooku, Instagramu a LinkedInu jsme zvefejnili celkem 21 pispévk(, véetné dark post videi cilenych na konkrétni oblasti. Videa radila s hldsenim
Skody i upozorfiovala na podpojisténi. Komunikace zahrnovala infografiky, stories, praktické checklisty a odkazy na krizovou pomoc. Zasadni roli hrala
rychlost - reak¢ni doba na zménu situace byla v fadu hodin. Soucasti strategie byly také mobilni pobocky a prace s krizovou linkou, na kterou obsah
priibézné odkazoval.

Vysledky:

Kampan zaséahla vice nez 87 % cilové skupiny. Na Facebooku dosahla 232 000 lidi, na Instagramu 103 000 a na Linkedinu 12 000. Videa zaznamenala
pres 758 000 impresi. Uz 18. zafi - v dobé, kdy voda teprve opadala - bylo nahlaseno pres 12 380 $kod a vyplaceno vice nez 26 miliond K¢. Kampari
prispéla k vyrazné vyssi informovanosti a aktivnimu zapojeni klientl - a posilila vnimani Generali jako znacky, ktera opravdu drZi slovo.
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