LEMUR LEMUR 2025

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

PRIHLASKA do 20. ro¢niku soutéze

Projekt:

Nézev projektu:

Komunikaéni platforma #MeziSvymi operatora T-Mobile
Klient:

T-Mobile CZ

Agentura / Prihlasovatel:

T-Mobile CZ

Spolupracujici agentura / subjekt:
IndividudIni kredity:

Prihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:
1.8 Integrovana komunikace

Porota méd pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Alexander Marecek

Firma/organizace: T-Mobile CZ
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Struc¢né shrnuti projektu:

T-Mobile v roce 2024 predstavil komunikacni platformu #MeziSvymi jako reakci na Upravu globdlniho claimu Deutsche Telekom ,Connecting your world*
v roce 2023. Na zakladé vyzkumu a analyz T-Mobile vytvoril strategii reflektujici hodnoty dileZité pro ¢eské zékazniky - komunitni Zivot a potfebu patrit
tam, kde se citi dobre. Platforma se stala hlavnim komunikacnim pilifem a také nedilnou soucdsti identity znacky samotné. Propojuje komunikaci znacky
napfi¢ véemi kandly, jak externimi, tak i internimi. Propisuje se tak do marketingovych aktivit na vsech kanélech v¢. socialnich siti, interni komunikace,
sponzoringovych aktivit a slouzi také jako opora pro ESG cile operatora. Zasahuje tak nejen zékazniky, ale i zaméstnance, ktefi se stali ambasadory této
myslenky.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Zadani:

Lokalizovat globalIni strategii Deutsche Telekom ,Connecting Your World“ a pfizpGsobit ji hodnotam Ceskych zékaznikl s dlirazem na komunitni Zivot a
sounalezitost.

Cile:

*Posilit brand afinitu T-Mobile jako zprostfedkovatele zazitkd online i offline.

*Vytvofit jednotici prvek komunikace napfi¢ vsemi kandly (externimi i internimi).

*Podporit ESG cile operatora a zapojit zaméstnance jako ambasadory.

Platforma oslovuje Sirokou vefejnost v CR (mladé uZivatele technologii, rodiny i seniory) s dlirazem na hodnoty jako sounéleZitost a bezpeéi. Interné cili
na zaméstnance prostrednictvim workshop( a eventd.

Strategie a kreativa:

Platforma #MeziSvymi propojuje vsechny komunikaéni kanaly znacky T-Mobile a stavi na hodnotéch ¢eskych zakaznikd - pocitu nalezeni do komunity a
bezpedi. Kampan zahrnuje externi komunikaci (TV, online, socidlni sité) i interni aktivity pro zaméstnance.

Zakladem byla lokalizace claimu ,Connecting Your World“ na ¢esky trh po vyzkumech zakaznickych insightl. Kreativni proces zahrnoval stanoveni
vizudliniho stylu, tonalitu jazyka a klicovych slov platformy. MySlenka se promitla do kampani, podcastu #MeziSvymi nebo internich workshopd.

Nastroje a aktivity:

*Marketingové aktivity: TV reklamy, online kampané, socidlni sité, printové materialy.

*Interni aktivity:Workshopy pro zaméstnance, eventy, diskusni skupiny.

*Sponzoring:Podpora hudebnich a sportovnich akci (napf. T-Mobile Olympijsky béh).
*Podcast:Vytvoreni stejnojmenného podcastu #MeziSvymi zaméreného na komunitni témata.

Vysledky:

*Brand afinita dosahla rekordni Grovné 43 %, coz predstavuje meziro¢ni narlst o 8 %.
*Platforma ziskala bronzovou Effie za aktivaci béhem T-Mobile Olympijského béhu.
*Znacka byla ocenéna jako Nejddvéryhodnéjsi znacka v oblasti telekomunikaci v CR.
*Komunikacni cile byly pInény na 100-150 % dle Brand Fit testovani Deutsche Telekom.

Weblinky:

https://eshop.t-mobile.cz/mezisvymi, https://www.youtube.com/watch?v=4bRXjx551BM&list=TLGGOA3MTNImeNgxMTAOMjAyNQ,
https://www.youtube.com/watch?v=C3bLraOMiGQ&list=TLGGd3BRFRdwfygxMTAOMjAyNQ, https://www.youtube.com/@TMobileCZ/podcasts
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