LEMUR LEMUR 2025

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

PRIHLASKA do 20. ro¢niku soutéze

Projekt:

Nazev projektu:

Zmeéna, kterd slusi: Rebranding pro CLINICAL HAIR&HEALTH
Klient:

CLINICAL HAIR & HEALTH

Agentura / Prihlasovatel:

KNOWCOMM, s.r.o.

Spolupracujici agentura / subjekt:

IndividudIni kredity:
Lucie Chdberovéa , Marketingovd manazerka , CLINICAL HAIR &
HEALTH

Prihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:
.3 Business-to-Consumer
Oborové kategorie:

1.3 Zdravotnictvi

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Jakub Koutek
Firma/organizace: KNOWCOMM, s.r.o.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

V roce 2024 jsme provedli trichologickou kliniku CLINICAL HAIR&HEALTH zasadnim rebrandingem, jehoz soucasti byl redesign loga, sjednoceni dvou
plvodnich webovych stranek do jednoho moderniho webu a kompletni proména komunikacni strategie napfi¢ kandly - od media relations a placenych
spolupraci az po Facebook, Instagram a digitalni kampané. Cilem bylo predstavit znacku jako odborného, presto lidského partnera v oblasti zdravi vlasg,
edukovat o trichologii a transplantaci vlas@ a zd@raznit vyznam spravného vybéru odbornika. Kli¢ovym zédmérem bylo i zvySeni objedndvek na
transplantace vlasg.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Projekt se zamé&fil na zvy3eni povédomi o trichologii a transplantaci vlasd v CR a na posileni pozice zna¢ky CLINICAL HAIR&HEALTH jako lidra v oboru.
Klicovym zdmérem bylo propojit estetickou a zdravotni péci o vlasy a ukdzat, Ze jejich stav Uzce souvisi s celkovym zdravim. Zéroven jsme usilovali o
rozvoj trichologie jako oboru a informovani vefejnosti o dostupnych sluzbach. Kampan se opirala i o edukaci v oblasti vybéru kvalifikovaného odbornika,
coz prispélo k vyssi divére a rozhodnuti klientd obratit se na CLINICAL HAIR&HEALTH.

Cilovou skupinu tvofi muZi a Zeny ve véku 25-64 let. Kampaii cilila na Sirokou vefejnost - nejen na ty, ktefi se aktivné zajimaji o zdravi vlasl a pokozku
hlavy. Zaroven usilovala o aktivaci téch, ktefi této problematice nevénuji takovou pozornost, prestoze se jich mlze dotykat.

Strategie a kreativa:

Strategii jsme postavili na kreativnim procesu, diky kterému jsme nejen proménili vizualni identitu, ale i vytvorili novy komunikac¢ni koncept. Moderni a
hravy tén komunikace byl vyvézen odbornym pristupem k trichologii. VizudIni styl odrazi profesionalitu kliniky a jeji lidsky pfistup. PR komunikaci odborné
zastitila tricholozka a majitelka kliniky Lenka Kasparikova. Vysledkem byla ucelend kampan pokryvajici klicové komunikacni kandly.

Nastroje a aktivity:

Vyuzili jsme kombinaci media relations a placenych spolupraci s médii, abychom oslovili odliSné segmenty cilové skupiny. Komunikaci jsme adaptovali na
jednotlivé kanaly, v¢etné socidlnich siti a digitalnich kampani. ProSoMe jsme zvolili mix formatt zaméfeny na edukaci o trichologii, lifestyle témata a
transplantace vlasd. Pro okamzité rozpoznani jsme jednotliva témata vizualné odlisili pomoci definovanych barev. Dalsim efektivnim ndstrojem byla
soutéz o robotickou transplantaci v hodnoté 250 000 K¢ na webu www.clinicalhair.cz, ktery prosel kompletnim rebrandingem. Soutéz byla podporena na
socialnich sitich, OOH (billboardy) a radiovych spotech. Do soutéZe se prihlasilo vice neZ 2 tis. uchaze¢l. Timto propojenim komunikacnich kanal jsme
oslovili Sirokou verejnost a nasbirali cenné leady pro dalsi digitalni kampané.

Vysledky:

Dos&hli jsme zvyseni povédomi o znacce, osvéty o trichologii a transplantaci vlast v CR. Poptavka po transplantacich vlasovych &tépl meziroéné vzrostla
0 50 %. Na socidlnich sitich jsme ziskali 3 805 732 zobrazeni na FB a 3 342 508 zobrazeni na IG, pfi 140 prispévcich. Format reels prines| 637 647
zhlédnuti diky 18 videim.

Weblinky:
https://www.clinicalhair.cz/,
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