LEMUR LEMUR 2025

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

PRIHLASKA do 20. ro¢niku soutéze

Projekt:

Nézev projektu:

KiK konference: Siln&jsi vazby, loajalita a inspirace napfic
Evropou

Klient:

KiK textil a Non-Food

Agentura / Prihlasovatel:

KNOWCOMM, s.r.o.

Spolupracujici agentura / subjekt:

IndividudIni kredity:
Martin Satny , jednatel , KiK textil a Non-Food

Prihlasujeme do:

Komunikacni discipliny:

1.5 Budovani vztahd se zaméstnanci
Komunikaéni néstroje:

I1.3 Akce a udalosti

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Jakub Koutek
Firma/organizace: KNOWCOMM, s.r.o.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Vyrocni konference vedoucich prodejen odstartovala v roce 2018 projekt aktivni interni komunikace ve spolecnosti KiK. Event se stal jeho Ustfednim
bodem a lonskd setkani zaroven platformou pro mezinarodni oslavu 30 let od zaloZeni. Pro ¢eskou a slovenskou konferenci jsme pfipravili komunikacni
strategii s podplrnymi nastroji, diky nimz se akce stala zapamatovatelnou a dlouhodobé hodnotnou udalosti pro stovky zaméstnancd. SlouZi také jako
vzor pro dalsi evropské pobocky KiK

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:
nterni komunikace KiK posiluje vztahy se stfednim managementem a poméha snizit fluktuaci v CR a SR. Konference mély byt milnikem s emo&nim

dopadem a podporou soundlezitosti. Cile: posilit vztah ke znacce, stabilizovat tymy, zvysit zapojeni, zajistit dopad, vzbudit zdjem o akce a ziskat zpétnou
vazbu. Cilovou skupinou byli zaméstnanci a vedeni v CR a SR. Akce inspirovala i zahrani¢ni tymy.

Strategie a kreativa:

Kultura v KiK je pratelska a neformalni, ale pracovnici prodejen byvaji izolovani. Konference jim nabidla prostor pro osobni setkéni, sdileni zkusenosti i
p¥imou zp&tnou vazbu. Strategii jsme postavili na silném zaZitku a kontinuaini komunikaci pfed, béhem i po akci. Setkani prob&hla ve Spindlerové Mlyné
a Banské Bystrici. Program zahrnoval venkovni aktivity, grilovani, vecerni zébavu i osobni ocenéni zaméstnanc( vedenim firmy. PouZili jsme mix nastrojd:
interaktivni microsite, videa, darky, dotaznik. Vystupy jsme sdileli na socidlnich sitich, ¢imz jsme posilili propojeni napfi¢ firmou i zemémi.

Nastroje a aktivity:

*[Vytvoreni samotné prilezitosti se opakované setkdvat (vyro¢ni konference)

*[JFunkéni propojeni s oslavami 30. jubilea zalozeni spolecnosti

*[Microsite s informacemi, fotogalerii a videi

*[interaktivni online dotaznik spokojenosti

*[JPersonalizované darkové balicky se skupinovou fotografii v rdmecku predavané osobné pfi odjezdu z akce
*[JKomplimentky s osobnim vénovanim

*[ICilend prezentace audiovizualnich materiall na socialnich sitich s podporou nasledné komunikace v komentéafich

Vysledky:

Konference k 30 letdim KiK sklidila Gspéch u G¢astnikl i mezinarodniho vedeni a inspirovala dal$i pobocky (Polsko, Madarsko, Bulharsko). Z 440 G¢astnikl
dorazilo 94 % v CR a 86 % v SR. Zaméstnanci se aktivné zapojili jak na mist&, tak prostfednictvim mikrosite a socialnich sitf.

Dotazniky ukéazaly vysokou spokojenost - nejvys$si hodnoceni udélilo 70 % (CR), 67 % (SR) a znovu by se chtélo z(¢astnit 100 % (CR) a 82,2 % (SR).

Na LinkedIn mély prispévky témér 2000 zhlédnuti a 111 reakci.

Projekt zasadné prispél ke snizeni fluktuace: u vedoucich z 25 % na 13 %, u prodavact z 86 % na 40 %.

Pfinos a vysledky konkrétniho nastroje:

Setkdani stfedniho managementu origindlné nastartovalo interni komunikaci a zaroven slouzilo jako platforma pro oslavu vyroci KiK.

Microsite sjednotila obsah i vizual obou konferenci, zajistila plynulou komunikaci a prodlouzila dopad akce. Je stéle pfistupna a inspiruje dalsi pobocky.
Personalizované balic¢ky s fotografii v rdmecku vytvofily silny emo¢ni moment s ,wow" efektem.

Interaktivni dotaznik pomohl vyhodnotit akci a pfinesl konkrétni podnéty

Weblinky:

https://www.knowcomm.cz/reference/konference-ke-30-letum-kik/, https://knowcomm.my.canva.site/kik-30let,
https://docs.google.com/forms/d/15fMe_UCbgxKNJinlkl4bnE47Pz4z0YPY4560ZnSRO0Y/edit,
https://www.linkedin.com/posts/kik-czsk_30-anniversary-kik-activity-7213449986116648961-VtZx?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&r
cm=AC0AAAYVf64BLg16TpOTN6qDVLXjKZgEULF3IUE, https://youtu.be/ xbNg-D8oZU

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Porici 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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