LEMUR LEMUR 2025

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

PRIHLASKA do 20. ro¢niku soutéze

Projekt:

Nézev projektu:

News & Views: jak prodat koleglim novou komunikaéni
platformu

Klient:

Tesco

Agentura / Prihlasovatel:

Tesco

Spolupracujici agentura / subjekt:
IndividudIni kredity:

Prihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:
1.5 Budovani vztah{l se zaméstnanci

Porota ma pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Iva Pavlouskova

Firma/organizace: Tesco

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Na zacatku byla nova komunikacni platforma News & Views a mobilni aplikace, kterd umozni véem nasim koleglim, véetné lidi z provozu, komunikovat
napfic firmou, sledovat benefity, soutéze nebo webinare a prezentovat Uspéchy svého tymu. A nasim Ukolem bylo vymyslet, jak ji co nejlépe prodat
nasim koleglim, s cilem navysit miru engagementu.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Platforma News & Views byla v proib&hu roku 2023 implementovéna v celé Tesco Group. Pro Tesco v CR to byla revoluéni zména, pfedchozi komunikaéni
nastroje byly jednosmérné (intranet, e-maily) s minimalnim zapojenim kolegl z provozu. Nasim cilem bylo seznamit véechny kolegy s novou platformou a
motivovat je ji aktivné vyuzivat pro ziskavani informaci i prezentaci vlastnich Gspéchd. Abychom toho docilili, nevytvareli jsme jednu kampafi pro
vSechny, ale pfipravili jsme vybrané komunikacni aktivity, eventy a pobidky pro vybrané skupiny nasich kolegl - primarné rozdélené na provoz,
distribu¢ni centrum a centralni kancelar.

Strategie a kreativa:

Zatimco vizualni identita byla déana skupinou Tesco, obsahové jsme pripravovali kampan na osvojeni predevsim ve spolupraci s personalnim oddélenim.
Cilem pripravenych materiald, videi i soutéZi bylo postupovat krok za krokem - seznamit kolegy s novou platformou, nabidnout jim zajimavy obsah, za
kterym se budou vracet, nasledné jim dat dostatek kompetenci pro aktivni vyuZivani platformy pro komunikaci, motivovat je i uverejnéni prvnich postd v
ramci oblibenych internich eventl ¢i soutéZi a nasledné je za to ocenit.

Nastroje a aktivity:

Pro prijeti platformy byl ddlezity dobry obsah, dostatek kompetenci a pfileZitost komunikovat.

Abychom nabidli zajimavy obsah spolupracovali jsme Uzce s leadershipem a personalnim tymem, ktefi od nas dostali specialni skoleni, a stali se z nich
velmi aktivni uzivatelé, ktefi na zacatku pinili roli ,firelighters”.

Kromé manuald a kratkych nazornych videotutorial(, které jsme koleglim nabidli, jsme také Gzce spolupracovali se skupinou Digitalnich $ampion(. Tito
kolegové pomahaji ostatnim na provoze s novymi technologiemi a byli velmi uzite¢ni pfi implementaci nové komunikacni platformy na provoze.

V rdmci soutézi spojenych s oblibenymi internimi eventy ¢i tématy dllezitymi pro nase podnikani - Velikonoce, Vanoce, hokejova kampan, Spravny start,
krokova vyzva Budme fit - jsme nabidli koleglim komunikacni pfilezitosti a nasledné ocenili ty, kteff ji vyuZili - cenami v soutéZich, ale i prostorem v
pravidelném newsletteru, videich atp.

Vysledky:

B&hem roku se nam podafilo ziskat témér 5 200 registrovanych koleg(, tedy 72 procent a vyrazné prekrocili cil 55 % stanoveny na zakladé zkuSenosti z
Velké Britanie. O 24 % jsme navysili pocet kolegd, ktefi se pravidelné na platformu vraci a mira engagementu kolegl osciluje mezi 40 a 50 %.
Prevysujeme statistiky zbytku skupiny i domaciho Tesco byznysu ve Velké Britanii jak v ramci poctu ¢lankt ¢tenych kolegy (o témér 5 ¢lankd za mésic) i v
ramci primérné open rate (0 6 %). Zvyseni spokojenosti kolegl + 2 %.

Weblinky:
https://tesco.wistia.com/medias/f6lowliuit,
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