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Stručné shrnutí projektu:
Dlouhodobá komunikační strategie postavená na odbornosti, vlastních datech a systematické práci s médii proměnila epet z no name dodavatele na
respektovaného partnera, který dokáže složitá energetická témata srozumitelně přibližovat domácnostem. Výsledkem tříletého úsilí je výrazný reputační
posun značky, nárůst brand awareness z 3 % na 26 %, celkový mediální zásah přes 330 milionů.

Zadání, cíle projektu, cílové skupiny:
Cílem projektu bylo vybudovat z nuly silnou B2C značku a podpořit její odklon od B2B působení pod názvem EP Energy Trading. Hlavním cílem bylo
dorovnat konkurenci v mediální viditelnosti a relevanci do roka. To se podařilo a již od prvního roku překonává epet konkurenci v průměru o 33 %. Dalším
cílem bylo zvýšit brand awareness a ustálit používání značky epet jako samostatného jména pro koncové zákazníky. Projekt usiloval také o změnu
způsobu komunikace energetických témat s důrazem na spotřebitelský a praktický pohled. Primární cílovou skupinou byly domácnosti, sekundární
novináři ekonomických a zpravodajských médií.

Strategie a kreativa:
Strategii jsme postavili na dvou paralelních liniích: přiblížení energetiky domácnostem a systematickém budování reputace u médií. 
Složité tržní otázky jsme převáděli do konkrétních situací každodenního života – nákladů na vánoční pečení, provozu domácnosti či sezónních výkyvů
spotřeby. Energetiku jsme stáhli z abstraktních megawatt do každodenního života českých domácností. Jednotící vizuální linku vytvořil opičák Gustav a
jeho rodina, kteří řešili běžné energetické situace a posilovali brand awareness. Současně jsme mluvčí značky vyprofilovali v relevantní experty pro
média. Intenzivní media relations, práce s vlastními daty a rychlé odborné reakce na vývoj trhu zajistily, že se značka stala přirozenou součástí veřejné
debaty o energiích.

Nástroje a aktivity:
V průběhu tří let bylo vydáno 39 tiskových zpráv postavených na vlastních datech, sezónních tématech a rychlých reakcích na vývoj trhu. Témata byla
připravována na míru aktuálnímu mediálnímu zájmu a systematicky zasazována do kontextu dopadu na domácnosti. Klíčovou roli hrály intenzivní media
relations: proaktivní nabídka komentářů, pravidelný kontakt s redakcemi a rychlá dostupnost expertů. Součástí projektu byla i důsledná příprava mluvčích
a práce s jejich mediálním profilem. Organickou komunikaci doplňovala cílená placená podpora vybraných témat a konzistentní vizuální linka s postavou
Gustava, která sjednocovala výstupy napříč kanály. V neposlední řadě jsme témata laickým jazykem dávkovali široké veřejnosti i na sociálních sítích.

Výsledky:
Projekt předčil stanovené cíle a vedl k výraznému posunu značky epet. Brand awareness vzrostla z 3 % na 26 % a komunikace dosáhla organického
mediálního zásahu 330,5 milionu. epet  dlouhodobě převyšuje klientem definované konkurenty o 33 % v objemu i relevanci mediálních výstupů. Posílení
značky se promítlo i do obchodních výsledků, počet zákazníků mezi lety 2022 a 2025 vzrostl o 37 %. Během tří let se tak epet proměnil z neznámé
značky v etablovaného B2C hráče s pevnou pozicí na trhu.
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