SESKA CENA LEMUR 2026
lemur

PRIHLASKA do 21. ro¢niku soutéze

Projekt:

Nézev projektu:

Od instituce ke znacce: proména komunikace britského
velvyslanectvi

Klient:

British Embassy Prague

Agentura / Prihlasovatel:

British Embassy Prague

Spolupracujici agentura / subjekt:
IndividudIni kredity:

Prihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:
1.9 Dlouhodobé budovani povésti ¢i znacky

Porota ma pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Eva Bouchalova

Firma/organizace: British Embassy Prague

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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I e m u r eskh cena LEMUR 2026

Struc¢né shrnuti projektu:

Ptichod nového britského velvyslance v lednu 2023 jsme vyuZili jako pfileZitost proménit komunikaci britského velvyslanectvi v Cesku a pfiblizit
diplomacii Sirsi verejnosti. Diky autenticité, kreativnimu obsahu a spolupraci s influencery se velvyslanec stal jednim z nejviditelnéjsich diplomatd v zemi,
jehoz obsah organicky oslovuje miliony lidi. B€hem tfi let jsme z neviditelné instituce vytvorili znamou znacku verejné diplomacie.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Statni instituce ¢asto komunikuji formalné a jejich obsah jen obtizné pronika mimo Gzky okruh odbornik(. VyuZili jsme proto pfijezdu nového velvyslance
k proméné zplsobu komunikace s vefejnosti a ke zvyseni povédomi o praci velvyslanectvi.

Cilem bylo priblizit diplomatickd témata Sirsi verejnosti a vytvorit platformu pro komunikaci britsko-Ceské spoluprace. Soucasti strategie bylo také posilit
reputaci Britanie jako blizkého partnera Ceska.

Cilovou skupinou byla ¢eskd verejnost, zejména uzivatelé socialnich siti, média, influencefi i regionalni partneri.

Strategie a kreativa:

Komunikaci jsme postavili na osobnosti velvyslance - jeho zvidavosti, humoru a schopnosti mluvit ¢esky. Misto anonymni instituce jsme nabidli lidsky
pribéh, ktery priblizuje diplomacii srozumitelné a s nadhledem.

Strategie se rozvijela ve tfech fazich: predstaveni velvyslance verejnosti viralni kampani #)semTuNovej, rozsifeni dosahu diky kreativnim videim a
spolupréaci s influencery a nasledné propojeni komunikace s SirSimi aktivitami verejné diplomacie - regionainimi projekty a kulturnimi iniciativami.
Cilem bylo dlouhodobé budovat osobni znac¢ku velvyslance jako pfistupného hlasu britsko-¢eskych vztahd.

Nastroje a aktivity:

Klicovym néstrojem komunikace jsou socialni sité velvyslance, kde publikujeme videa, komentéare k aktualnim tématlm i obsah propojujici britskou a
Ceskou kulturu. Néktera videa se stala virdInimi a oslovila statisice az miliony lidi.

Soucasti strategie je organickd spolupréce s influencery jako Kovy, Chili Ta nebo Ben Cristovao, kterd pomaha oslovit nové publikum.

Komunikaci dopliuji medidini vystupy, verejné debaty, kulturni projekty a regionalni iniciativa Pop-Up Embassy, ktera prenesla aktivity ambasady mimo
Prahu. Vrcholem budovéni osobni zna&ky velvyslance je jeho nové kniha o Zivoté v Cesku, které vyjde v kvétnu.

Obsah vznika interné a je Sifen organicky, bez placené reklamy.

Vysledky:

Projekt vyrazné zvysil viditelnost britské diplomacie v Cesku. B€hem jednoho mandatu se podafilo proménit komunikaci velvyslanectvi z malo zndmé
instituce v jednu z nejviditelnéjSich v ¢eském verejném prostoru.

Pocet sledujicich na Instagramu vzrostl z 9 tis na 40,8 tis (+453 %), na siti X z 17 tis na 62,2 tis (+351 %). Obsah dosahuje miliond organickych zhlédnuti
a velvyslanec je v ¢eskych médiich zminovan témér tisickrat rocné.

Podle priizkumu STEM dnes 43 % Cech( vi o britském velvyslanci nebo ambasad&. Velvyslanec je pravideln& zvan ke spolupraci médii, organizacemi i
vefejnymi institucemi a inspirovali jsme podobné komunikaéni pfistupy nejen v Cesku, ale i na dal$ich ambasadach ve svétg.

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Porici 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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