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I e m u r eskh cena LEMUR 2026

Struc¢né shrnuti projektu:

Telefonni podvody patii v Cesku mezi nejrychleji rostouci formy kyber kriminality a zp&sobuji milionové dkody. 02 denné blokuje aZ 100 000 podvrzenych
hovor(. Tisice dalSich ale mifi na skute¢né lidi. Proto jsme vytvorili Al babicku Alenku, prvni ¢eskou digitaIni seniorku, kterd podvodniky aktivné zdrzovala,
odhalovala jejich postupy a chranila redlné obéti. BEéhem tfi mésicd prijala 1200 hovorl a zdrzela Gto¢niky o 2 400 minut. Diky ni tento ¢as nemobhli
vénovat skute¢nym lidem. Projekt spojil inovaci, prevenci a vzdélavani a zdsadné zvysil povédomi o rizicich.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Cilem bylo posilit prevenci pred telefonnimi podvody, zverejnit nahrané hovory kybersmejd(, ukazat tak reainé techniky Gto¢nikd, ziskat autenticka data
pro bezpe&nostni analyzu a spolupréci s Policii CR a potvrdit 02 jako lidra v oblasti kyberbezpe¢nosti. Dil&imi cili bylo vytvofit srozumitelny vzdélavaci
obsah, zvysit dlvéru verejnosti v ochrannou roli 02 a zapojit mladou generaci.

Cilovou skupinou byli nejen seniofi, ale i Siroka verejnost, lidé ve véku 18-26 let a odborna verejnost.

Strategie a kreativa:

Misto pasivniho varovani jsme zvolili aktivni obranu. Al babicka Alenka ma vlastni Zivotopis, hlas a konverzacni logiku. 10 telefonni ¢isla jsme ,zasadili“ do
mist, odkud si podvodnici bézné berou kontakty. Trvalo jen 48 hodin, nez zavolal prvni Gto¢nik. Projekt navazuje na dlouhodobé aktivity 02 (antispoofing,
linka 7726, vzdélavani) a petvafi je v lidsky uchopitelny piib&h. Alenka je inspirovana konceptem z UK, ale musela byt postavena od za¢atku pro Cesko

po technické (Al Engine), jazykové i obsahové strance.

Nastroje a aktivity:

Vytvorili jsme osobnost a hlas babicky Alenky, pripravili jeji konverzacni logiku a napojili ji na realné volani. V [été 2025 pfijimala podvodné hovory.
Nahravky jsme analyzovali a vyuzili ve vzdélavacim obsahu na webu, socidlnich sitich, v médiich i v programu 02 Chytra skola. Kampan doplnila PR
komunikace, obsah na TikToku, vystupy v TV a online médiich i pfimé osloveni zakaznikd newslettery, SMS a push notifikacemi (dvakrat zasah 1 milionu
lidf).

Vysledky:

Al babi¢ka pfijala 1200 hovorl (celkem cca 40 hodin), ¢imz zabranila redlnym Gtoklm na stejny pocet lidi. Ziskana data pomohla zlepsit prevenci a
analyzovat taktiky Gto¢nikd. Kampan doséhla vyrazného medialniho dopadu (58 vystup(, zédsah 7,3 milionu), na SoMe 3+ miliony zhlédnuti (engagement
6,1 %), ndvstévnost webu 54 000 RU. Znalost Alenky dosahla po mésici 48 %. Vnimani vyroku ,02 chrani zakazniky pred kyberdtoky" vzrostlo dle
vyzkumu z 30,1 % na 41,6 %, nejvice v historii méreni.

Weblinky:

https://www.02.cz/osobni/volani/kybersmejdi, https://youtu.be/OSBXYWKw3yo?si=RqITLA3NG8dt4NXx, https://youtu.be/X4fs9TU3s6U,
https://spolecnost.02.cz/tiskove-centrum/o2-spousti-kampan-kybersmejdi-ai-babicka-bojuje-s-telefonnimi-podvodniky
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