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PŘIHLÁŠKA do 21. ročníku soutěže

Projekt:
Název projektu:
Tiskovka BAUHAUS: Když výdej balíčku spustí vlnu emocí
Klient:
BAUHAUS
Agentura / Přihlašovatel:
Knowcomm
Spolupracující agentura / subjekt:

Individuální kredity:
Romana Franck, PR Konzultant, Knowcomm
Karolína Havlová, PR Manažer, Knowcomm
Beatrice Jahodová, PR Konzultant, Knowcomm
Vladimír Konopas, Senior Sales Manažer, KNOWLIMITS Group

Přihlašujeme do:
Komunikační nástroje:
III.3 Akce a události
Porota má právo na změnu-přesun projektu do jiné kategorie,
pokud uzná, že by tam mohl mít větší šanci na ocenění

Kontaktní osoba:
Jméno: Jakub Koutek
Firma/organizace: KNOWCOMM, s.r.o. 

Máte-li jakékoli otázky, kontaktujte prosím sekretariát APRA, Na Poříčí 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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Stručné shrnutí projektu:
BAUHAUS představil doručení na více než 15 000 výdejních míst po celé ČR. Místo klasické prezentace jsme službu proměnili v zážitek. Novináři si
objednali zboží z e-shopu. Přišli na tiskové setkání. A balíček jim osobně vydal ambasador kampaně Vojta Kotek. Z obyčejného momentu vyzvednutí
zásilky vznikla událost, která překvapila, bavila a přirozeně generovala obsah. Reklama vystoupila z obrazovky do reality. A event se stal spouštěčem
mediálního příběhu.

Zadání, cíle projektu, cílové skupiny:
Cílem bylo vytvořit event, který nejen představí službu, ale promění ji v zapamatovatelný moment.
 • zvýšit povědomí o doručení na výdejní místa
 • přetavit pozornost v reálné využití služby
 • vytvořit zážitek ve veřejném prostoru (cíl: 10 000 oslovených veřejnou aktivací na pěti lokacích)
 • generovat autentický obsah na sociálních sítích (cíl: 150 000 dosah)
 • zvýšit konverzní poměr a s ním spojené metriky v rámci e-shopu (+10 % konverzní poměr; +15 % počet objednávek; +15 % hodnota objednávek)

Cílová skupina: novináři a influenceři (bydlení, retail, lifestyle) jako multiplikátoři sdělení + širší veřejnost.

Strategie a kreativa:
Základní princip byl jednoduchý: službu neukazovat, ale nechat lidi ji zažít.
Event jsme navrhli jako reálnou zákaznickou zkušenost – od objednávky po vyzvednutí. Moment překvapení (balíček předaný Vojtou Kotkem) vytvořil
silný emoční zážitek, který účastníci spontánně sdíleli. Event tak fungoval jako content engine – generoval mediální výstupy i obsah na sociálních sítích a
spustil řetězovou reakci napříč kanály.

Nástroje a aktivity:
Tiskové setkání bylo postavené jako plnohodnotná zkušenost se službou. Novináři si objednali zboží a na místě si ho vyzvedli – stejně jako běžní zákazníci.
Balíčky osobně vydával ambasador kampaně Vojta Kotek. Součástí prostoru byl traktůrek z TV kampaně, který propojil online komunikaci s realitou.

Event měl uvolněnou atmosféru a přirozeně generoval obsah – vznikaly rozhovory, fotografie i videa. Zapojilo se 48 novinářů a influencerů, vzniklo 12
videí, 37 social výstupů a předáno bylo 52 balíčků. Aktivaci doplnila série pop-up eventů na 5 frekventovaných lokacích po celé ČR.

Výsledky:
Event proměnil distribuční službu a proměnu Bauhausu z tradiční firmy v plnohodnotný e-shop v silné komunikační téma s měřitelným dopadem.

Komunikační výsledky:
 • 34 mediálních výstupů (online, print, TV)
 • 8,3 milionu zásah napříč médii
 • 50 % výstupů se značkou v titulku
 • 41 % obsahovalo expertní citaci
 • 70 % neslo klíčové sdělení
 • 350 000+ dosah na sociálních sítích
 • 181 883 zhlédnutí videí, 1 516 interakcí
 • více než 25 000 lidí zasáhnuto v terénu

Business dopad:
 • +52,13 % počet objednávek
 • +27,69 % hodnota objednávek
 • +25,51 % konverzní poměr
 • +12,38 % návštěvnost webu
Z eventu se stal spouštěč růstu – a český e-shop BAUHAUS se posunul mezi TOP 3 v Evropě.

Weblinky:
https://knowcomm.my.canva.site/bauhausjevsude,
https://www.canva.com/design/DAHFDLVhRiY/XYWi6tMMk3HOfnP8-IoKUQ/view?utm_content=DAHFDLVhRiY&utm_campaign=designshare&utm_medium
=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h3783c52e97,
https://www.canva.com/design/DAHFI5Y4BWg/jCW-HJqneaJU26ZTOYEihw/view?utm_content=DAHFI5Y4BWg&utm_campaign=designshare&utm_medium
=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h22f40507fb
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