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Projekt:
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Index cen obědů otevírá dveře k médiím
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Individuální kredity:
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Komunikační disciplíny:
I.6 Budování vztahů s médii
Porota má právo na změnu-přesun projektu do jiné kategorie,
pokud uzná, že by tam mohl mít větší šanci na ocenění

Kontaktní osoba:
Jméno: Jan Kroupa
Firma/organizace: Digital First Marketing Group
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Stručné shrnutí projektu:
Chtěli jsme úplně změnit svůj obraz v médiích a témata, s kterými si nás novináři spojují. Rozhodli jsme se využít data z našich benefitních karet, díky
nimž máme průběžně k dispozici informace o cenách obědů. Začali jsme médiím poskytovat data zpracovaná do indexu, k němuž souvislosti dodává řada
partnerů. Index funguje jako nosič našich sdělení. Máme i regionální data, proto jsme vedle centrálních redakcí cíleně pracovali také s regionálními
novináři a připravovali podklady přímo pro ně. Tento přístup úplně proměnil náš mediální obraz. 

Zadání, cíle projektu, cílové skupiny:
Novináři se nás dříve ptali hlavně na stravenky, například při debatách o veřejných nákladech na ně. V médiích tak chyběl širší pohled na ceny obědů a
na význam pracovního stravování. Naším cílem bylo tuto situaci změnit, vybudovat dlouhodobé vztahy s novináři a stát se přirozeným zdrojem dat a
komentářů k tématu cen obědů. Zaměřili jsme se na ekonomické a zpravodajské novináře i na regionální média.

Strategie a kreativa:
Strategii jsme postavili na záměru být novinářům užiteční. Vedle celostátních dat jsme začali evidovat a novinářům zpřístupňovat data pro všechna
krajská města. Vývoj cen obědů jsme vysvětlovali v kontextu inflace, kupní síly zaměstnanců nebo situace v gastronomii. Vlastní čísla propojujeme s
veřejně dostupnými daty například od ČSÚ (mzdy, inflace) nebo Hospodářské komory (ceny potravin). Edenred Restaurant Index se stal respektovaným
zdrojem informací pro média. Citacemi k tomu přispívají partneři, kteří zvyšují kredibilitu sdělení: prezident SOCR ČR Tomáš Prouza, Matyáš Fošum z
Ministerstva zdravotnictví, Eliška Selinger ze Státního zdravotního ústavu, ale také společnosti jako Dotykačka nebo eshopy.

Nástroje a aktivity:
V roce 2025 jsme v rámci komunikace Edenred Restaurant Indexu, který každý měsíc přináší aktuální data o cenách obědů, připravovali tiskové zprávy,
regionální přehledy dat i individuální podklady pro konkrétní redakce. Aktivně jsme od novinářů z celostátních i regionálních médií zjišťovali, jaká data a
souvislosti potřebují. Komentáře a rozhovory jsme poskytovali pružně, často na poslední chvíli, jak hlavně televize potřebují. Součástí komunikace byla
také tisková konference o vývoji cen obědů.

Výsledky:
V roce 2025 jsme k tématu cen obědů komunikovali s více než 40 novináři z celostátních i regionálních redakcí, sdíleli s nimi data, individuální podklady a
komentáře k aktuálnímu vývoji. Novináři nás již často sami oslovovali. Aktivita se odrazila na publicitě. V roce 2025 obsahovalo naše data nebo náš
komentář 21 % mediálních výstupů o cenách obědů, zatímco v roce 2024 to bylo 18,7 % (pro srovnání: 16,4 % v roce 2023, pouhých 4,8 % v roce 2022).
Důležitý je také regionální rozměr projektu. Díky tomu, že jsme novinářům nabízeli data přímo pro jejich kraj, začala Edenred Restaurant Index využívat i
regionální média, v nichž jsme v roce 2025 získali 63 výstupů (dříve např. 8 v roce 2021 a 4 v roce 2022). Edenred tak proměnil témata, která s ním jsou
v médiích spojená, a zasáhl i nové segmenty médií.

Weblinky:
https://www.edenred.cz/tiskove-zpravy/obedy-opet-plosne-zdrazily-v-praze-vyjdou-na-220-korun
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