I e m u r eskh cena LEMUR 2026

PRIHLASKA do 21. ro¢niku soutéze

Projekt:

Nézev projektu:

Dovolena bez bariér

Klient:

CK Cedok

Agentura / Prihlasovatel:

CK Cedok a. s. , Klara Diviskova

Spolupracujici agentura / subjekt:

IndividudIni kredity:
Martina Havlova, reditelka Charterového a dynamického
produktu, Cestovni kancelar Cedok

David Lukes, reditel Centra Paraple, Centrum Paraple

Prihlasujeme do:
Komunika¢ni discipliny:
1.2 Spole¢enska odpovédnost, filantropie, udrzitelnost

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Klara Diviskova

Firma/organizace: Cestovni kanceldF Cedok

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Dovolena je pro vétsinu lidi samozfejmost, pro lidi s handicapem ¢asto znamena nejistotu. V Cedoku jsme proto vytvofili Dovolenou bez bariér a ke
spoluprdci jsme pfizvali Centrum Paraple. Jeho ambasadori na voziku ovéruji hotely a sluzby pfimo v destinacich. Projekt prinesl méfitelny dopad a vedl k
vyraznému narlstu poctu klientd s handicapem.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Projekt reagoval na problém, kdy lidé s pohybovym omezenim ¢asto necestuji na dovolenou hlavné kvili ned@vére v dostupné informace. Hlavni cilovou
skupinou byli a jsou pro nas lidé s néjakou formou télesného handicapu, jejich blizci, Sirsi verejnost a média.

Z vlastni iniciativy jsme ve spolupréci s Centrem provedli anketu mezi jejich klienty, kterd potvrdila, ze hlavni bariérou je nejistota. Komunikacnim cilem
bylo poukazat na tento problém, nabidnout ddvéryhodné, ovérené informace, spole¢enskym pak zvysit pocet klientl s handicapem a ukézat, ze dostupné

cestovani je pfirozenou soucasti role cestovni kancelare.

Strategie a kreativa:

Vychozim bodem bylo odstranit bariéru, kterd handicapovanym lidem bréni cestovat. Strategii jsme proto postavili na dlivére, ovérovani a autentické
zkusenosti. Ve spolupraci s Centrem Paraple jsme zapojili jiz zminéné ambasadory na voziku, ktefi hodnoti hotely a destinace z perspektivy, kterou bézny
zdravy klient nebo produktovy manaZzer nezachyti. MlzZe jit o zdanlivé mali¢kosti jako je vySka postele, pristup k bazénu, nebo zplsob, jakym se otevira
odpadkovy kos. Diky tomu jsme nahradili obecné popisy nasich zajezd(l konkrétnimi informacemi. Slo o na3 vlastni p¥istup, ktery spojuje produkt,
partnerstvi, ale i spolecensky presah.

Nastroje a aktivity:

Klicovym nastrojem je ovérovani hoteld a sluzeb pfimo v destinacich ambasadory Centra. Na zakladé jejich zkusenosti vznika obsah s konkrétnimi
informacemi o ubytovani, dopravé i dostupnosti sluzeb. Projekt jsme podpofrili specializovanou landing page, ktera slouzi jako rozcestnik a odpovida na
nejCastéjsi otazky klientl. Soucasti aktivit byla také tiskova konference v Centru Paraple, kde vystoupila paralympioni¢ka a ambasadorka, ktera testovala
hotely v Egypté a sdilela zkusenosti z praxe.

Projekt jsme podpofili také tiskovou zpravou. Rozpocet ve vysi jednoho milionu korun pro tento rok pokryva cesty ambasadort i podporu fungovani
Centra Paraple. Projekt jsme interné predstavili také na vanocnim vecirku, kde jsme spolupraci s Centrem ozndmili tane¢nim vystoupenim s Ucasti
vozickare.

Vysledky:

Projekt pfinesl méfitelnou zménu. Zatimco v minulém roce cestovalo s Cedokem pfiblizné 400 klientl s handicapem, letos jsme toto &islo prekonali uz v
prvnim Ctvrtleti, coz potvrzuje reédlny dopad na rozhodovani klientd.

Tiskové konference v lednu v Centru Paraple pfinesla 50 unikétnich mediélnich vystup( od Ceské televize po rozhlas a zpravodajské a lifestylové weby.
Vysledky hodnotime nejen dle rlistu poctu klientd, ale také medidlniho pokryti, spole¢enského dopadu tématu, které rezonovalo i na socialnich sitich.

Weblinky:

https://www.cedok.cz/dovolena-bez-barier/, https://forbes.cz/cedok-a-centrum-paraple-spustily-spolecny-web-je-zamereny-na-bezbarierove-cestovani/,
https://cc.cz/z-islandu-se-vratila-na-voziku-z-parize-s-medaili-ted-pomaha-handicapovanym-cestovat-k-mori/,
https://www.idnes.cz/cestovani/kolem-sveta/cestovani-lidi-s-handicapem-projekt-cedok.A260120_131625_kolem-sveta_pitt

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Porici 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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