I e m u r eskh cena LEMUR 2026

PRIHLASKA do 21. ro¢niku soutéze

Projekt:

Nézev projektu:

Helping Hands - pomahame si navzajem
Klient:

Tesco Stores CR

Agentura / Prihlasovatel:

Tesco Stores CR

Spolupracujici agentura / subjekt:

IndividudIni kredity:

Michal Vanacek , vedouci komunikace, Tesco Stores CR

Prihlasujeme do:
Oborové kategorie:

1.2 Spotrebni zbozi

Porota ma pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Lucie Louckova

Firma/organizace: Tesco Stores CR

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:
Helping Hands je dlouholetd firemni tradice Tesco, kterad propojuje centralni kanceldr s provozem prostrednictvim dobrovolné vypomoci v prodejnach

vy

se zapojilo rekordnich 538 koleg(, ktefi odpracovali 849 smén - nejvice v historii programu.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Cilem projektu bylo zajistit prodejndm hmatatelnou provozni pomoc béhem nejvytizenéjSich obdobi roku a soucasné posilit firemni kulturu, spolupréci a
pocit sounalezitosti napfi¢ celou organizaci. Naro¢nost spocivala v potfebé vytvofit dlouhodobé udrzitelny, Skalovatelny a snadno realizovatelny systém
podpory, ktery bude fungovat ve stovkach réizné velkych prodejen a umozni dobrovolné zapojeni zaméstnancll z centraly i distribu¢nich center.

Cilovou skupinou byli kolegové z prodejen, kteri v téchto obdobich potrebuji rychlou a praktickou pomoc, a zaroven zaméstnanci centrély a DC, ktefi
hledaji smysluplnou prileZitost, jak se propojit s provozem. Insight, na kterém projekt stoji: kdyZ lidé z rliznych ¢asti firmy zaZiji spole¢nou praci pfimo na
prodejné, vyrazné to zlepsuje porozuméni, respekt i tymovost.

Strategie a kreativa:

Zvolili jsme pfistup postaveny na jednoduchém, otevieném a opakovatelném konceptu dobrovolné pomoci, ktery Ize snadno Skalovat napfi¢ prodejnami.
Komunikace byla vedena pfevazné internimi kanaly (interni komunika¢ni kanal News and Views, newslettery, vizualy v centréle) s ddrazem na rychlé
vyzvy k zapojeni a sdileni autentickych pribéhl z prodejen. Kreativa pracovala s redlnymi fotkami kolegd a lidskymi sdélenimi, kterd posilovala vnimani
dopadu a motivaci zapojit se. Jde o nas vlastni, interné vytvoreny koncept, ktery dlouhodobé rozvijime.

Nastroje a aktivity:

Kamparn jsme realizovali prostfednictvim internich kandld, které maji nejvétsi dosah na kolegy: intranet, e maily, newslettery, plakaty a vizualy v centréle
i DC. Doplnili jsme je pfimou komunikaci vedeni a jasnym navodem k prihlasovani pres AbeceduPC. Soustredili jsme se na propagaci klicovych smén,
komunikaci konkrétnich potfeb obchodl a nabidku dobrovolnych Skoleni (napf. pokladen). Exekuce byla postavena na snadném zapojeni.

Vysledky:

Helping Hands 2025 pfekonaly viechna predchozi ¢isla. Do programu se zapojilo 582 koleg(, ktefi odpracovali rekordnich 1 070 smén - o stovky vice nez
v minulych letech. Mira zapojeni dosahla 69 %, coZ potvrzuje, Ze dobrovolna vypomoc na prodejndch se stala pevnou soucasti firemni kultury.

Vyrazny rlst zaznamenaly napfi¢ firmou i celé tymy: Communications a Legal dosahly 100% Ucasti, Operations se pfiblizily plné zapojenosti (98 %) a silny
rGst ukdzaly i Finance, Product ¢i Technology. Program zarovern pfilékal rekordni pocet novych dobrovolnikl z centraly, DC i specialistickych funkci.

Rok 2025 tak potvrdil, ze kdyz jde o podporu nasich prodejen v nejkriti¢téjSich obdobich, Tesco umi spojit sily jako jeden tym. Helping Hands se staly
symbolem spoluprace, respektu a spole¢né odpovédnosti za zdkaznickou zkusenost.

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Porici 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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