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PŘIHLÁŠKA do 21. ročníku soutěže

Projekt:
Název projektu:
Helping Hands - pomáháme si navzájem
Klient:
Tesco Stores ČR
Agentura / Přihlašovatel:
Tesco Stores ČR
Spolupracující agentura / subjekt:

Individuální kredity:
Michal Vaňáček , vedoucí komunikace, Tesco Stores ČR

Přihlašujeme do:
Oborové kategorie:
II.2 Spotřební zboží
Porota má právo na změnu-přesun projektu do jiné kategorie,
pokud uzná, že by tam mohl mít větší šanci na ocenění

Kontaktní osoba:
Jméno: Lucie Loučková
Firma/organizace: Tesco Stores ČR

Máte-li jakékoli otázky, kontaktujte prosím sekretariát APRA, Na Poříčí 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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Stručné shrnutí projektu:
Helping Hands je dlouholetá firemní tradice Tesco, která propojuje centrální kancelář s provozem prostřednictvím dobrovolné výpomoci v prodejnách
během nejrušnějších období roku. Projekt přináší okamžitou podporu obchodům, posiluje týmovost a přispívá k lepší zákaznické zkušenosti. V roce 2024
se zapojilo rekordních 538 kolegů, kteří odpracovali 849 směn – nejvíce v historii programu.

Zadání, cíle projektu, cílové skupiny:
Cílem projektu bylo zajistit prodejnám hmatatelnou provozní pomoc během nejvytíženějších období roku a současně posílit firemní kulturu, spolupráci a
pocit sounáležitosti napříč celou organizací. Náročnost spočívala v potřebě vytvořit dlouhodobě udržitelný, škálovatelný a snadno realizovatelný systém
podpory, který bude fungovat ve stovkách různě velkých prodejen a umožní dobrovolné zapojení zaměstnanců z centrály i distribučních center.
Cílovou skupinou byli kolegové z prodejen, kteří v těchto obdobích potřebují rychlou a praktickou pomoc, a zároveň zaměstnanci centrály a DC, kteří
hledají smysluplnou příležitost, jak se propojit s provozem. Insight, na kterém projekt stojí: když lidé z různých částí firmy zažijí společnou práci přímo na
prodejně, výrazně to zlepšuje porozumění, respekt i týmovost.

Strategie a kreativa:
Zvolili jsme přístup postavený na jednoduchém, otevřeném a opakovatelném konceptu dobrovolné pomoci, který lze snadno škálovat napříč prodejnami.
Komunikace byla vedená převážně interními kanály (interní komunikační kanál News and Views, newslettery, vizuály v centrále) s důrazem na rychlé
výzvy k zapojení a sdílení autentických příběhů z prodejen. Kreativa pracovala s reálnými fotkami kolegů a lidskými sděleními, která posilovala vnímání
dopadu a motivaci zapojit se. Jde o náš vlastní, interně vytvořený koncept, který dlouhodobě rozvíjíme.

Nástroje a aktivity:
Kampaň jsme realizovali prostřednictvím interních kanálů, které mají největší dosah na kolegy: intranet, e maily, newslettery, plakáty a vizuály v centrále
i DC. Doplnili jsme je přímou komunikací vedení a jasným návodem k přihlašování přes AbeceduPC. Soustředili jsme se na propagaci klíčových směn,
komunikaci konkrétních potřeb obchodů a nabídku dobrovolných školení (např. pokladen). Exekuce byla postavená na snadném zapojení.

Výsledky:
Helping Hands 2025 překonaly všechna předchozí čísla. Do programu se zapojilo 582 kolegů, kteří odpracovali rekordních 1 070 směn – o stovky více než
v minulých letech. Míra zapojení dosáhla 69 %, což potvrzuje, že dobrovolná výpomoc na prodejnách se stala pevnou součástí firemní kultury.
Výrazný růst zaznamenaly napříč firmou i celé týmy: Communications a Legal dosáhly 100% účasti, Operations se přiblížily plné zapojenosti (98 %) a silný
růst ukázaly i Finance, Product či Technology. Program zároveň přilákal rekordní počet nových dobrovolníků z centrály, DC i specialistických funkcí.
Rok 2025 tak potvrdil, že když jde o podporu našich prodejen v nejkritičtějších obdobích, Tesco umí spojit síly jako jeden tým. Helping Hands se staly
symbolem spolupráce, respektu a společné odpovědnosti za zákaznickou zkušenost.

Máte-li jakékoli otázky, kontaktujte prosím sekretariát APRA, Na Poříčí 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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