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pokud uzná, že by tam mohl mít větší šanci na ocenění
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Stručné shrnutí projektu:
Spojení značky Tesco s kvalitními potravinami má silnou tradici. Celoroční kampaní #jídlove: Vášeň pro jídlo jsme na tuto tradici navázali aktivitami, které
kolegy a kolegyně vtáhly do světa našich produktů. Díky komentovaným ochutnávkám, ambasadorům a novým formátům na interní síti jsme posílili jejich
vztah k našemu sortimentu a podpořili ochotu doporučit Tesco jako nejlepší místo pro nákup.

Zadání, cíle projektu, cílové skupiny:
Reagovali jsme na nižší angažovanost a menší ochotu doporučit Tesco mezi office kolegy a zároveň jsme hledali nový silný moment pro interní
komunikaci, který by propojil kolegy napříč organizací a vytvořil z nich ambasadory naší značky ve svých rodinách a u svých přátel. Cílovou skupinou tak
byli všichni kolegové s důrazem na naši centrální kancelář. 

Strategie a kreativa:
Vytvořili jsme komunikační kampaň podporující hrdost na naši nabídku. Vášeň pro jídlo se stala ústředním tématem interní komunikace a propojila se s
HR, CSR i wellbeing aktivitami, proto vyžadovala úzkou spolupráci interní komunikace s produktem, marketingem i HR. 
Jídlo je o autenticitě a emocích, a tak jsme kampaň stavěli na osobním zážitku, autentické prezentaci vášně pro jídlo u našich kolegů a prezentaci
produktového týmu jako odborných ambasadorů kvality. Kreativa stavěla na reálných fotkách kolegů, příbězích a lidských sděleních, která posilovala
autenticitu a dopad kampaně. Pro maximální viditelnost jsme vytvořili jednotící vizuál s motivem srdce a hashtagem #jídlove, který propojil dříve
roztříštěné aktivity. 

Nástroje a aktivity:
Pro maximální autenticitu byla kampaň postavena na třech úrovních ambasadorů:
•	produktový tým jako odborné tváře kampaně v čele s produktovým ředitelem,
•	15 nadšených ambasadorů, kteří díky zaškolení a podpoře tvoří obsah pro interní komunikační platformu,
•	široká populace kolegů motivovaná soutěžemi a anketami.
Důraz na osobní prožitek jsme podpořili komentovanými ochutnávkami a soutěžemi o naše produkty a propojili tak chuť soutěžit a setkávat se s chutí
našich skvělých produktů.
Spustili jsme nové formáty (blog produktového ředitele, anketu Vášeň pro jídlo, newsletter privátních značek, komentované ochutnávky) a propojili je s
existujícími aktivitami. Zároveň vznikla síť 15 ambasadorů vášně pro jídlo, kteří testují produkty a vytvářejí obsah pro interní síť. 

Výsledky:
Díky vhodnému načasování komunikace a volbě nástrojů jsme zasáhly maximum našich kolegů na centrále. V celé společnosti pak byl digitální dosah
přes 3 200 kolegů (45 %) s nadprůměrným engagementem: 16 % všech kolegů aktivně reagovalo a téměř 10 % všech našich kolegů sdílelo své oblíbené
produkty či recepty. Více než 350 kolegů se zapojilo do ochutnávek.
Kampaň splnila tři klíčové cíle:
• posílila roli produktového týmu jako odborníků,
• z pasivních příjemců sdělení udělala jeho aktivní ambasadory,
• zvýšila interní NPS v centrále během půlroku o 19 bodů.
A zároveň potvrdila, že vášeň pro jídlo je silným prvkem, který spojuje týmy napříč firmou, a že autentická, kolegy tvořená komunikace má vyšší dopad
než centrálně řízené formáty. 

Weblinky:
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