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Projekt:

Nézev projektu:

Velky pfibéh jedné znacky aneb rebranding Benziny na ORLEN
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ORLEN Unipetrol RPA s.r.0.

Agentura / Prihlasovatel:
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AC&C Public Relations s.r.o.

IndividudIni kredity:
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Komunikacni discipliny:

1.9 Dlouhodobé budovani povésti ¢i znacky
Oborové kategorie:

1.7 Primysl

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Béla Jaskova

Firma/organizace: AC & C, Public Relations, s.r.o.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Rebranding Benziny na ORLEN byl Ukol s extrémné vysokou latkou. Tradi¢ni znacka Benzina v Cesku existovala pres 60 let, a jest& v roce 2019 si ji 80 %
respondentd v prizkumech zvolilo jako prvni volbu. Pfedchozi pokus o zménu brandu v roce 2011 skon¢il nezdarem. Vyvolalo to tehdy skepsi odbornikd i
médii, Zze prejmenovani nemlZe uspét. Nase PR strategie vSak dokazala tento historicky sentiment piekonat a proménila narodni love brand v moderniho
mezinarodniho lidra. V roce 2025 uz ORLEN sklizi vysledky a podle priizkumi je nejvolenéjsi a nejdostupné;si siti ¢erpacich stanic v zemi.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Hlavnim cilem bylo zajistit pIné pfijeti znacky ORLEN misto Benziny, které po generace symbolizovala hrdost ¢eského motorismu. Slo o0 naro¢nou vyzvu.
Ukolem bylo demonstrovat, Ze napojeni na silny mezinarodni koncern pfinasi ¢eskému trhu technologickou silu a jasné vyhody. Museli jsme zménit
vnimani u Siroké verejnosti i obchodnich partner( a vytvorit positioning znacky jako moderniho, technologického a spole¢ensky odpovédného lidra.
Insightem projektu byla potfeba pretavit skepsi v loajalitu srozumitelnou komunikaci pfinosd nové znacky.

Strategie a kreativa:

K rebrandingu jsme pfistoupili s maximalnim respektem k emocim zakaznikd a sile plvodni identity. Zvolili jsme postupnou cestu podlozenou
kontinudlnimi priizkumy, které ndm umoznily pfesné fidit tempo prechodu od tradi¢niho ,konika“ k ,orlu”. Kreativni feSeni odstartovalo v roce 2019
konceptem nékolikaletého vizudlniho souziti obou znacek na Cerpacich stanicich i v medidlnim prostoru, ktery plynule presel od co-brandingu
Benzina-ORLEN pres ORLEN-Benzina aZ k ¢istému vizualu ORLEN. Medialni strategie stavéla na otevrenosti vic¢i novinarim i verejnosti, aby celd zména
plsobila bezpe¢né a prirozené. Projekt vyvrcholil v roce 2025 kompletnim prebrandovanim celé sité ¢erpacich stanic.

Nastroje a aktivity:

PR aktivity tvorily po celou dobu pater komunikacni strategie a akcelerovaly transformaci brandu. Jen za posledni tfi roky jsme realizovali 8 tiskovych
konferenci na klicova témata a vydali pfiblizné 70 tiskovych zprav. Budovali jsme expertni positioning top managementu a propojili brand s inovacemi v
oblasti udrzitelnosti, vodiku a digitalizace aplikace ORLEN. Znacku jsme k lidem priblizovali také emocionalné podporou réiznych sportovnich i
spolecenskych udalosti (KVIFF, Colours of Ostrava, F1 atd.). PR se tak stalo néstrojem pro prerod tradicni sité v moderni, technologickou a spolecensky
odpovédnou znacku s presahem.

Vysledky:

Znacka ORLEN zaznamenala vyrazny nardst spontanni znamosti hned od pocatku procesu rebrandingu. Podle priizkumu z roku 2025 svou oblibenost
meziro¢né zvysila 0 6 % a aktualné je ORLEN prvni volbou ¢eskych motoristl (58 %), dosahuje nejlepsich vysledkd v oblasti loajality. Zakaznici vnimaji
stanice jako prestizni sou¢ast mezinarodniho retézce, ktery vede v péci o Zivotni prostredi, modernim vybaveni i celkovém komfortu. Tyto vysledky jsou
dikazem profesionalné odvedené PR prace, kterd podporila Gspéch prijeti znacky i pres historicky nepfriznivé predikce

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Porici 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.

Strana 2 /2



