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PRIHLASKA do 21. ro¢niku soutéze

Projekt:

Nézev projektu:

Blackout? Méritkem Uspéchu je to, co se nestalo!
Klient:

ORLEN Unipetrol RPA s.r.0.

Agentura / Prihlasovatel:

ORLEN Unipetrol RPA s.r.o.

Spolupracujici agentura / subjekt:

AC&C Public Relations s.r.o.

IndividudIni kredity:

Prihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:

I.1 Firemni a krizova komunikace
Oborové kategorie:

1.7 Primysl

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Béla Jaskova

Firma/organizace: AC & C, Public Relations, s.r.o.
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I e m u r eskh cena LEMUR 2026

Struc¢né shrnuti projektu:

KdyZ nejhor3i blackout v historii Ceska zasahl kritickou infrastrukturu statu, havarijné odstavil i rafinerii ORLEN Unipetrol v Litvinové. Proces provazeny
hlukem a plameny z polnich hordkd vyvolal zna¢né obavy verejnosti. Situaci vzapéti zkomplikovala havérie kompresoru etylénové jednotky, kterd ohrozila
zasobovani zemé palivy a vyzadala si zapQjc¢ku nafty ze statnich rezerv. Diky bleskové a koordinované krizové komunikaci se podafilo zabranit panice i
Sifeni dezinformaci a udrzet stabilitu trhu az do Uplného obnoveni standardniho provozu.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Dne 4. ¢ervence 2025 zasahl zemi nejvétsi blackout za pdl stoleti. Rafinerie musela okamzité zastavit vyrobu, coZ provézely viditelné koufové efekty,
které okamzité pritahly pozornost médii. Hlavnim cilem bylo transparentné vysvétlit nezbytnost bezpecnostnich procesd, uklidnit vefejnost v regionu i na
celostatni Grovni a udrzet dAvéru trhu v plynulost dodavek pohonnych hmot. Naro¢nost Gkolu spocivala v nutnosti koordinovat komunikaci napfi¢ médii,
samospravami, statem a energetickym sektorem béhem nékolika soubéznych krizi najednou.

Strategie a kreativa:

Tento blackout provéril technologickou i komunikacni odolnost rafinerie. Zvolili jsme strategii proaktivni otevfenosti, kdy jsme veskera sdéleni véetné
omluvy za doprovodné efekty havarijni odstavky iniciovali jako prvni. Kli¢em k Uspéchu bylo udrZet po dobu dvou mésicl jednotny hlas vi¢i vsem cilovym
skupindm. Strategie vychdazela z naseho dlouhodobého krizového managementu, pricemz jsme prokazali, Ze krizova pfipravenost kritické infrastruktury je
stejné ddlezita jako technologické zabezpeceni provozu.

Nastroje a aktivity:

Bezprostredné po vypadku energie jsme aktivovali krizovy komunikacni rezim. Paralelné jsme komunikovali bezpecné odstaveni vyroby, vysvétliovali roli
polnich horakd (flér) a postupné informovali o restartu jednotek. Nasledné jsme koordinovali komunikaci dalsi krize spojené s poruchou etylénové
jednotky a zap@j¢kou paliv ze statnich rezerv, kterou jsme prezentovali jako kontrolované preventivni opatfeni. Vyuzili jsme vSechny PR néstroje k
zajisténi klidu u ¢erpacich stanic a posileni ddvéry v odolnost celého systému kritické infrastruktury statu.

Vysledky:

Klicovym méfitkem Uspéchu bylo to, co se nestalo: Zadna panika u pump, zadné dezinformacni vina ani reputacni propad. Pfestoze bylo mediaini pokryti
v prvnich dnech po 4. ¢ervenci kvdli koufi a hluku vyrazné negativni, diky rychlé a technicky srozumitelné komunikaci se podarilo sentiment stabilizovat a
preklopit do neutralini roviny béhem necelych ¢tyt dnli. Monitoring zachytil 120 vystupd, z nichZ vice nez 90 % bylo v neutralnim ¢i faktickém ténu.
Regionalni komunikace minimalizovala stiznosti obyvatel a zapQjcka paliv probéhla bez verejné eskalace. Standardni provoz byl pIné obnoven 28.
Cervence.
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