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Nejvétsi omyl Cechl: 60 % pojisténi domu staéi
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Ceské asociace pojistoven

Agentura / Pfihlasovatel:

Hero & Outlaw
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Komunikacni discipliny:

I.3 Business-to-Consumer, I.7 Informacni a osvétové kampané
Oborové kategorie:

[I.1 Finan¢ni sluzby a trhy

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Daniela Kalinova

Firma/organizace: Hero & Outlaw
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Struc¢né shrnuti projektu:

Kampari ,60 % nestaci“ otevfela prehlizeny, ale masivni problém Eeskych domacnosti: podpojiténi rodinnych domd. Sedm z deseti dom( v Cesku je
pojisténo na nizsi ¢astku, neZ jakou ma nemovitost redlné hodnotu, a primérné kryti dosahuje jen 60 %. To znamena, Ze kdyZ prijde Skoda, lidé ¢asto
neziskaji dostatek penéz na plnou obnovu svého domova. Kampan proto spojila silnou metaforu, tvrda data a jednoduchy online nastroj, ktery lidem
umoznil b&hem par minut zjistit, zda se problém netykd pravé jich.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Zadanim bylo dostat do verejné debaty téma, které trh fesi roky, ale lidé ho stale podcefiuji. Pfestoze ¢eské pojistovny ro¢né resi kolem 350 tisic pfipadd
Skod na majetku, vétsina lidi své smlouvy neaktualizuje a 78 % je presvédceno, Zze maji pojisténi nastavené spravné. Jenze realita je jina: vice nez tfetina
se na smlouvu nepodivala pét let a ro¢né kvdli Spatné nastavenému pojisténi prichazeji domacnosti az o stovky miliond korun. Cilem kampané bylo
vysvétlit, co podpojisténi znamend, ukazat jeho reélné finan¢ni dopady a pfimét majitele rodinnych doma, aby si zkontrolovali a pripadné upravili svou
pojistku.

Strategie a kreativa:

Strategie

vychazela z insightu: kdyz jde o dlleZité véci, 60 % nestaci. Z abstraktniho finan¢niho problému jsme udélali srozumitelnou zkusenost. Lidem jsme
ukazovali situace, ve kterych by 60% jistotu nikdy nepfijali: u dopravy, sportu nebo kazdodenniho fungovani. Stejnou optikou jsme je vedli k premysleni o
jejich domové. Kreativa pracovala i vizualné s nedostatec¢nosti: klicové motivy zamérné vyuzivaly jen 60 % plochy. Data, expertni hlas a emoc¢ni dopad se
tak spojily do jednoho jasného sdéleni: problém je bézny, drahy a snadno fesitelny.

Nastroje a aktivity:

Kampan byla rozvrzena jako celoro¢ni full-funnel komunikace. V awareness fazi jsme nasadili OOH, digitdl, video a socidlni sité. PR ¢&st stavéla na tiskové
konferenci, datech, expertnich komentafich i pribézném zésobovani médii novymi dhly pohledu na téma. Ddlezitou roli hrala mikrostranka 60nestaci.cz s
kalkulackou, kterd z edukace dokdazala udélat okamzitou akci. Regiondlni rozmér posilil toolkit pro obce a mésta, aby se sdéleni dostalo i skrze
dlvéryhodné lokalni autority. Web i kalkulacka se navic priibézné optimalizovaly podle uZivatelského chovani.

Vysledky:

Kampan prekrocila vétsinu KPI i o¢ekévani. Kumulativni zdsah presahl 55 milion(l, samotné PR pfineslo 261 medialnich vystupl a dosah 47,8 milionu.
Web navstivilo 69 124 lidi a kalkulacku vyplnilo aZ 22 465 uZivatel(. Nejdllezit&jsi jsou ale dopady na chovéni: 72 % lidi zaznamenalo téma podpojistént,
28 % uvedlo, Ze si kvili kampani aktualizovali pojistku, a 20 % planuje v nejblizsim pliroce kontaktovat pojistovnu. Kampan tak neudélala jen awareness,
ale proménila opomijeny problém v konkrétni spole¢enské téma i akci.

Weblinky:
https://www.60nestaci.cz
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