I e m u r eskh cena LEMUR 2026

PRIHLASKA do 21. ro¢niku soutéze

Projekt:

Nézev projektu:

Ordinace Ceské spofitelny: Na preventivku klidné i mezi
schlizkami

Klient:

Ceska sporitelna

Agentura / Prihlasovatel:

Knowcomm

Spolupracujici agentura / subjekt:

IndividudIni kredity:
Vendula Malechové, Ceské spofitelna

Pavla Mendlovéa, Ceské spofitelna

Prihlasujeme do:
Komunika¢ni discipliny:
1.5 Budovani vztahd se zaméstnanci

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Jakub Koutek
Firma/organizace: KNOWCOMM, s.r.o.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Ceska spofitelna oteviela na prazské centrale vlastni ordinaci, benefit v podobé prémiové |ékarské péce pro zaméstnance a jejich rodiny. Aby
zaméstnanci benefit skutecné vyuzivali a do ordinace se postupné registrovali, bylo potrfeba dostat do jejich povédomi vyznam prevence i odbourat
bariéry, se kterymi se mohou potykat. Diky kombinaci série videi se zdravotnikem, silné interni kampané a zapojeni znamé tvare dosahla ordinace své
maximalni kapacity priibézného pfijmu novych pacientd.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:
Zadanim bylo naplnit kapacitu ordinace Ceské spofitelny, tedy navysit pocet registrovanych pacient z800 na 2 300 do konce roku 2025. Klientem

financovana ordinace potrebovala byt sobéstacna, ale pfitom i praktickd a hodnotoveé silnd. Primarni cilovou skupinou byli zaméstnanci centraly,
prazskych pobocek a jejich rodinni prislusnici, sekundarné pak zaméstnanci, ktefi maji Prahu v dojezdové vzdalenosti.

Vychozi situaci predstavovalo slabé povédomi o benefitu i mozné bariéry spojené s prevenci, jako odkladani ndvstévy Iékare ¢i nezdjem o prevenci. Proto
cile nebyly jen obchodni, jako napfiklad registrace, ale také komunika¢ni - motivovat k péci o zdravi, odbourat skepsi a pfibliZit zaméstnancim ordinaci
jako dostupnou. Narocnost spocivala v tom, Ze se jednalo o interni marketing, avsak se stejnymi naroky na brand, emoce i vysledky.

Strategie a kreativa:

Téma prevence jsme komunikovali prostfednictvim podcastu s Tomasem Sebkem, zndmym Iékafem a propagatorem moderni mediciny. Redlné vyhody
ordinace predstavila pomoci reels se zdravotnim bratrem. Tato videa doplfioval obsah na internich kanalech a LinkedInu. Kladli jsme diraz na to, aby bylo
sdéleni dGvéryhodné a stavélo na reélnych zkusenostech. Microsite slouzila jako stfedobod komunikace, prostfednictvim kterého bylo zarover mozné
prejit rovnou k registraci.

Nastroje a aktivity:

Obsahovy rdmec projektu tvofila reels ve formatu lidského a odlehéeného sdéleni a také podcast s Tomasem Sebkem moderovany manazerkou zdravi
Ceské spofitelny Pavlou Mendlovou. Z podcastu nasledné vznikly také kratké clipy. Soucasti byly taktéz tématické linkedinové pfispévky pro firemni profil
plus soukromy profil Pavly Mendlové a pFispévky na interni soc. sit z profilu Health Care & Well-Being Specialistky Ceské spofitelny Katefiny Levové.
Pravidelné byly publikovany ¢lanky na intranetu a jim odpovidajici bannery na LCD.

Vysledky:
Kapacita ordinace byla v prébéhu roku 2025 napIinéna na maximum mozného priibéZzného pfijmu novych pacientd, coz ¢ini cca 60 novych registraci

mési¢né. Ke konci roku bylo evidovano 1299 vypinénych registra¢nich formulard. Ukazalo se, ze plivodné stanoveny cil (2300) byl nadhodnoceny -
nepodital s limity dlouhodobé kapacity ordinace. Tento learning povazujeme za velmi cenny.

Videa a ¢lanky na intranetovych sitich celkem ziskaly pres 25 tisic zobrazeni. 100 % pacient( ordinace absolvovalo preventivni prohlidky, zatimco bézny
prdmér v CR ¢&ini 40-60 %. Projektem ordinace Ceska spofitelna upevnila svou povést zaméstnavatele, ktery investuje do zdravi svych zaméstnancd.

Weblinky:

https://kariera.csas.cz/cs/prace-ve-sporce/silnejsi-zdravi,
https://www.canva.com/design/DAHFDWbi8Ck/joEEZHsX5xwtfC9_2blcWg/view?utm_content=DAHFDWbi8Ck&utm_campaign=designshare&utm_medium
=link2&utm_source=uniquelinks&utlld=hde4cc81491,
https://www.canva.com/design/DAG6icgN3TA/Km350Vx42s|193UBx13YbKw/view?utm_content=DAG6icgN3TA&utm_campaign=designshare&utm_medium
=link2&utm_source=uniquelinks&utlld=h4fab2dd52f
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