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Stručné shrnutí projektu:
Visa Czech Top Shop je PR platforma, která prostřednictvím systematické komunikace a terénního hodnocení nastavuje standard kvality kamenného
retailu v Česku a otevírá debatu o budoucnosti nakupování. Nejnáročnější bylo proměnit projekt v kontinuální PR ekosystém s celoročním storytellingem
propojujícím retailery, banky i média. Díky strategickému vedení vznikla iniciativa s reálným dopadem na trh i reputaci značky Visa.

Zadání, cíle projektu, cílové skupiny:
Cílem projektu bylo vytvořit důvěryhodné místo, které upozorní na to nejlepší z kamenného retailu v ČR a posílí téma bezhotovostních plateb v
prodejnách.
Projekt reagoval na prostředí, v němž kamenné prodejny čelí tlaku e-commerce a potřebují zákazníkům nabídnout přidanou hodnotu. Cílem proto bylo
nejen ocenit nejlepší prodejny, ale také vytvořit komunikační platformu, která bude dlouhodobě inspirovat celý trh.
Primární cílovou skupinou jsou provozovatelé prodejen napříč segmenty a regiony, včetně poskytovatelů platebních řešení. Sekundární cílovou skupinu
tvoří odborná i širší veřejnost – zákazníci, média a retailová komunita.

Strategie a kreativa:
Klíčovým záměrem bylo posunout projekt z roviny jednorázové soutěže do pozice systematické celoroční iniciativy. Místo izolovaného eventu jsme zvolili
strategii „Continuous Storytelling“. Projekt jsme postavili jako nepřetržitou inspekční cestu po Česku, která generuje autentický obsah a buduje vztahy s
obchodníky v regionech. Kreativní koncept staví na pozitivní motivaci – ukazujeme příklady prodejen, které nastavují laťku celému trhu. Jde o lokálně
vyvinutou iniciativu organicky propojující svět moderních financí Visa s emocemi z nákupu.

Nástroje a aktivity:
Projekt stojí na synergii PR, B2B vztahů a event managementu. Vytvořili jsme silnou vizuální identitu a webový portál, který slouží jako archiv inspirace.
Komunikace průběžně představuje příběhy prodejen a jejich přístup k zákazníkovi. Klíčovou roli hraje LinkedIn jako platforma pro expertní dialog s
bankami a partnery. Projekt každoročně vrcholí slavnostním vyhlášením, které upevňuje prestiž ocenění a viditelnost celého odvětví v médiích.

Výsledky:
Projekt prokázal, že kvalita prodeje je pro Čechy klíčové téma, které Visa dlouhodobě podporuje
•	Media Impact: Od roku 2022 jsme generovali 937 mediálních výstupů se zásahem 39,5 milionu.
•	Regionální zásah: Experti najeli 99 160 km a navštívili 750 prodejen v 74 městech.
•	Růst komunity: Zájem o zapojení do projektu organicky roste o 15 % ročně.
•	Business Value: Propojení téma bezhotovostních plateb se špičkovým servisem a posílení role Visa jako garanta moderního retailu.

Weblinky:
https://www.visa.cz/czechtopshop.html
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