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PŘIHLÁŠKA do 21. ročníku soutěže

Projekt:
Název projektu:
Agraelus vs. Poro: Jak KB a Mastercard zapojily herní komunitu
Klient:
Komerční banka, Mastercard
Agentura / Přihlašovatel:
Svengali Communications
Spolupracující agentura / subjekt:
Good Game, Dentsu, Squad, Image Nation  
Individuální kredity:

Přihlašujeme do:
Komunikační disciplíny:
I.3 Business-to-Consumer, I.8 Integrovaná komunikace
Oborové kategorie:
II.1 Finanční služby a trhy, II.9 Zábava, kultura a sport
Komunikační nástroje:
III.4 Sociální sítě, III.5 Influencer marketing, III.6 Digitální
komunikace
Porota má právo na změnu-přesun projektu do jiné kategorie,
pokud uzná, že by tam mohl mít větší šanci na ocenění

Kontaktní osoba:
Jméno: Marek Pražák
Firma/organizace: Svengali Communications 

Máte-li jakékoli otázky, kontaktujte prosím sekretariát APRA, Na Poříčí 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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Stručné shrnutí projektu:
Jak udělat akviziční kampaň pro herní komunitu tak, aby nenudila, neopakovala staré postupy a doručila požadovaný výsledek? V kampani pro Komerční
banku a Mastercard jsme na to loni šli originálně: vstoupili jsme nejen do světa hráčů, ale i do velké komunity těch, kdo je sledují při hraní. A tím inovace
nekončí. Postavili jsme proti sobě nejpopulárnějšího herního influencera v Česku Agraela a ikonickou postavičku Poro ze světa League of Legends. O tom,
kdo vyhraje, rozhodovala herní komunita. Kampaň přinesla silný akviziční a komunikační výsledek a měla přesah do tématu bezpečného chování v online
světě. 

Zadání, cíle projektu, cílové skupiny:
KB měla za sebou sérii úspěšných gamingových kampaní. V loňských akvizičních cílech chtěla navázat na předchozí úspěchy, ale podmínky měla
komplikovanější - mnozí hráči už byli „uloveni“ a zvýšila se konkurence. Hlavním cílem byla akvizice, sekundárním dostat téma do mediálního prostoru a
propojit ho s tématem kyberbezpečnosti. 
CS: gaming. komunita 18+, sekundárně online aktivní veřejnost. 
Obchodní cíle: prodat 7 500 herních karet, 3 500 nových klientů, 4 500 leadů, 10 000 registrací do hry. 
Cíle digitál: 19 mil. zobrazení, 194 000 prokliků. 
Cíle média: org. dosah 3 000 000, GRP 33.

Strategie a kreativa:
Kampaň šla k splnění cílů novou cestou: rozhodli jsme se cílit nejen na hráče, ale i novou část komunity - ty, kdo profi hráče sledují. Přinesli jsme i zcela
nový koncept. Jarní část měla akviziční charakter, podzimní na ni navázala důrazem na traffic, zapojení komunity a používání gamingových karet.
Strategie stála na jednoduché myšlence: nabídnout herní komunitě bankovní produkt způsobem, který pro ni bude atraktivní. Vytvořili jsme první
influencerskou platební kartu v ČR s designem Agraela a postavili kolem ní příběh, který propojil produkt, influencera, herní symboliku i fanoušky. Jarní
fáze rozehrála souboj Agraelus vs. Poro a zapojila komunitu do hlasování, streamů i sdílení. Podzimní Operace Kartágo tento princip rozvinula do šifrovací
hry, která prohloubila zapojení fanoušků. PR vrstvu posílil výzkum o herních návycích Čechů. Na gamingovou linku přirozeně navázalo téma bezpečného
pohybu v onlinu. 

Nástroje a aktivity:
Projekt kombinoval influencer marketing, Twitch streamy, SOME digi média, web, OOH, PPC, RTB a PR. Jarní fáze stála na zapojení 6 streamerů, souboji
Agraelus vs. Poro, streamingu a SOME a mediální podpoře. Podzimní Operace Kartágo pak využila herní microsite, živý obsah i další práci s komunitou. PR
stálo na 2 TK a 2 výzkumech zaměřených na gaming a kyberbezpečnost. Podařilo se oslovit nejen herní a technolog. média, ale i ekonomická, lifestyle a
mainstreamová. 

Výsledky:
Rozpočet: 6 mil. Kč. Obchod. část: 7 902 vydaných karet (+5,4% oproti cíli), 3 612 nových klientů, (+3,2%), 4 404 vydaných karet s designem Agraela, 4
910 leadů (+9,1%), 11 547 registrací (+15,5%). Digi výsledky: 36 581 770 zobrazení (+193%), 381 983 prokliků (+197%), 23 859 unik. návštěvníků herní
stránky, 3 978 hrajících. PR výsledky (organicky): 102 med. výstupů, dosah 9 597 757, GRP 106,58 (+320%). 

Weblinky:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pp0H-w_31OSmG7uuI3tnENJfykrizFxk, 
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