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Stručné shrnutí projektu:
Na černém trhu se neprodávají lístky. Prodávají se emoce fanoušků. Slavia se rozhodla udělat něco, co sportovní kluby běžně nedělají: proniknout do
světa překupníků a podvodníků, zmapovat jejich praktiky a otevřít o nich veřejnou debatu. Klub systematicky analyzoval černý trh, spolupracoval s médii
i influencery a začal edukovat o tom, jak tento byznys funguje. Slavia tak nejen chrání své fanoušky, ale pomáhá měnit český trh se vstupenkami.

Zadání, cíle projektu, cílové skupiny:
Velké sportovní zápasy dnes přitahují nejen fanoušky. Překupníci skupují lístky ve velkém a prodávají je za násobky ceny, zatímco podvodníci prodávají
falešné vstupenky lidem, kteří chtějí být u velkého zápasu svého týmu.  Týká se všech akcí, protože mnoho lidí stále věří, že vstupenka koupená na
internetu je automaticky pravá. Slavia se proto rozhodla problém řešit systematicky. Jako téma ochrany fanoušků a spotřebitelů. Cíle projektu: chránit
fanoušky před podvody a překupnictvím, otevřít veřejnou debatu o černém trhu se vstupenkami, mapovat praktiky překupníků, edukovat veřejnost o
rizicích nákupu vstupenek online a vytvořit tlak na odpovědnost sekundárních ticketingových platforem.

Strategie a kreativa:
Projekt vycházel z jednoduchého insightu: překupníci neprodávají vstupenky, ale emoce fanoušků. Slavia proto problém nejen řešila, ale také odhalila
jeho skutečný rozsah. Systematicky pronikla do prostředí překupníků a analyzovala jejich taktiky, komunikační strategie i platební metody. Odhalila
například manipulaci s falešnými screenshoty vstupenek, vytváření časového tlaku na kupující, využívání anonymních platebních služeb nebo
organizovaný přeprodej velkého množství lístků. Namísto tichého řešení se klub rozhodl problém otevřít veřejnosti.

Nástroje a aktivity:
Projekt spojil analytickou práci, investigativní přístup i veřejnou komunikaci. Slavia systematicky monitorovala sociální sítě a inzertní portály, kde se
vstupenky objevují. Současně spolupracovala s médii a influencery, aby fanouškům ukázala, jak překupnický byznys funguje v praxi. Součástí projektu
byly investigativní reportáže se skrytou kamerou, mediální pomoc při řešení případů podvedených fanoušků nebo vrchol při zápasu s Barcelonou. Projekt
zároveň vytvořil tlak na sekundární ticketingové platformy. Například server Viagogo dnes ve spolupráci se Slavií kompenzuje fanoušky, kteří byli při
nákupu vstupenek podvedeni.

Výsledky:
Projekt přinesl především reálnou ochranu fanoušků a změnu fungování trhu se vstupenkami. Slavia otevřela veřejnou debatu o černém trhu, upozornila
veřejnost, že ne všechny vstupenky prodávané na internetu jsou skutečné, a přiměla sekundární platformy k větší odpovědnosti. Současně přinesl
konkrétní zásahy: 140+ zrušených permanentních vstupenek, 10 000+ zneplatněných vstupenek prodaných v rozporu s podmínkami, více než dvě
desítky podvodníků a překupníků dohnaných ke spravedlnosti. Celkový mediální zásah projektu dosáhl 160 GRP (9,5+ milionu lidí). Ale ten je v tomto
případě až na druhém místě. Protože vstupenka na zápas má svou cenu. Důvěra fanoušků je ale nevyčíslitelná.

Weblinky:
https://www.youtube.com/watch?v=i7CsrJ5gCyk, https://www.youtube.com/watch?v=OJvgNZMhHLA, https://www.youtube.com/watch?v=eM2O2pDavXQ,
https://www.youtube.com/watch?v=nQOF-Igk2OQ,
https://www.livesport.cz/zpravy/fotbal-liga-mistru-livesport-daily-656-boj-slavie-proti-prekupnikum-listku-nabidka-je-absurdni-zni-z-klubu/dz6tBxP9/
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