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I e m u r eskh cena LEMUR 2026

Struc¢né shrnuti projektu:

Na ¢erném trhu se neprodavaji listky. Prodavaji se emoce fanouskd. Slavia se rozhodla udélat néco, co sportovni kluby bézné nedélaji: proniknout do
svéta prekupnikd a podvodnik®, zmapovat jejich praktiky a otevfit o nich verejnou debatu. Klub systematicky analyzoval ¢erny trh, spolupracoval s médii
i influencery a zacal edukovat o tom, jak tento byznys funguje. Slavia tak nejen chrani své fanousky, ale pomaha ménit ¢esky trh se vstupenkami.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Velké sportovni zdpasy dnes pfitahuji nejen fanousky. Prekupnici skupuji listky ve velkém a prodavaji je za ndsobky ceny, zatimco podvodnici prodavaji
faleSné vstupenky lidem, ktefi chtéji byt u velkého zépasu svého tymu. Tykd se vSech akci, protoZze mnoho lidi stale véfi, Ze vstupenka koupena na
internetu je automaticky prava. Slavia se proto rozhodla problém fesit systematicky. Jako téma ochrany fanouskd a spotrebitell. Cile projektu: chranit
fanousky pred podvody a prekupnictvim, otevrit vefejnou debatu o ¢erném trhu se vstupenkami, mapovat praktiky prekupnikl, edukovat verejnost o
rizicich ndkupu vstupenek online a vytvofit tlak na odpovédnost sekundarnich ticketingovych platforem.

Strategie a kreativa:

Projekt vychazel z jednoduchého insightu: pfekupnici neprodavaiji vstupenky, ale emoce fanouskd. Slavia proto problém nejen fesila, ale také odhalila
jeho skute¢ny rozsah. Systematicky pronikla do prostiedi prekupnikd a analyzovala jejich taktiky, komunika¢ni strategie i platebni metody. Odhalila
napfiklad manipulaci s faleSnymi screenshoty vstupenek, vytvareni casového tlaku na kupujici, vyuzivani anonymnich platebnich sluzeb nebo
organizovany preprodej velkého mnozstvi listkdi. Namisto tichého feseni se klub rozhodl! problém otevrit verejnosti.

Nastroje a aktivity:

Projekt spojil analytickou praci, investigativni pristup i verejnou komunikaci. Slavia systematicky monitorovala socidlni sité a inzertni portdly, kde se
vstupenky objevuji. Sou¢asné spolupracovala s médii a influencery, aby fanouskdim ukdzala, jak prekupnicky byznys funguje v praxi. Soucasti projektu
byly investigativni reportdZe se skrytou kamerou, medialni pomoc pfi fedeni pfipadl podvedenych fanouskt nebo vrchol pfi zdpasu s Barcelonou. Projekt
zaroven vytvoril tlak na sekundarni ticketingové platformy. Napriklad server Viagogo dnes ve spolupraci se Slavii kompenzuje fanousky, ktefi byli pfi
nakupu vstupenek podvedeni.

Vysledky:

Projekt prinesl predevsim realnou ochranu fanouskd a zménu fungovani trhu se vstupenkami. Slavia otevrela verejnou debatu o ¢erném trhu, upozornila
verejnost, ze ne vsechny vstupenky prodavané na internetu jsou skutecné, a pfiméla sekundarni platformy k vétsi odpovédnosti. Souc¢asné prinesl
konkrétni zasahy: 140+ zrusenych permanentnich vstupenek, 10 000+ zneplatnénych vstupenek prodanych v rozporu s podminkami, vice nez dvé
desitky podvodnikd a pfekupnikl dohnanych ke spravedinosti. Celkovy medialni zasah projektu dosahl 160 GRP (9,5+ milionu lidi). Ale ten je v tomto
pfipadé az na druhém misté. ProtoZe vstupenka na zapas ma svou cenu. Dvéra fanouskd je ale nevycislitelna.

Weblinky:

https://www.youtube.com/watch?v=i7Csr)5gCyk, https://www.youtube.com/watch?v=0JvgNZMhHLA, https://www.youtube.com/watch?v=eM202pDavXQ,
https://www.youtube.com/watch?v=nQOF-Igk20Q,
https://www.livesport.cz/zpravy/fotbal-liga-mistru-livesport-daily-656-boj-slavie-proti-prekupnikum-listku-nabidka-je-absurdni-zni-z-klubu/dz6tBxP9/
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