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I e m u r eskh cena LEMUR 2026

Struc¢né shrnuti projektu:

Ve zdravotnictvi a socidlni péci je obvyklé mluvit o Uhradach, stavbach, pfistrojich a ¢islech. My jsme se rozhodli mluvit o lidech. Stetoskop je magazinem,
ktery spojuje vSechny nase zaméstnance a zaroven bavi pacienty, klienty a jejich rodiny. Je profesiondlni, ale lidsky. Strategicky, ale Ctivy. Kazdé cislo je
vizudIné atraktivni, obsahové pestré a vzdy postavené na pribézich lidi, ktefi maji co fict. Poprvé v historii mdme jeden komunikacni kandl pro celou
skupinu Penta Hospitals v Cesku. Stetoskop se stal pozitivni zkusenosti, ktera buduje hrdost uvnitf a dévéru navenek.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:
Penta Hospitals v Cesku neméla jednotny komunikaéni nastroj, ktery by propojoval zaméstnance napfi¢ zafizenimi a zéroven reprezentoval znacku

navenek. Komunikace byla roztfisténd, lokaIni a zamérena predevsim na provoz, nikoli na lidi, ktefi za péci stoji. Nasim zadanim bylo vytvorit prvni
spole¢ny komunikacni kanal v historii skupiny.

Zéroven jsme chtéli vytvorit médium, které lidé nectou z povinnosti, ale proto, Ze je bavi, a které svou kvalitou, obsahem i vizudlem obstoji vedle
externich médii.

Primarni cilové skupiny - zaméstnanci: Zdravotnicky i nezdravotnicky personal napfi¢ celou skupinou Penta Hospitals, pacienti, klienti a jejich rodiny.

Sekundarni cilové skupiny: potencidlni zaméstnanci, obchodni partnefi, zastupci municipalit, odbornd i laickd verejnost.

Strategie a kreativa:

Zatimco komunikace v oboru je ¢asto zalozena na ¢islech a odbornosti, Stetoskop stavi zna¢ku Penta Hospitals na autentickych pribézich zaméstnancd
napfi¢ profesemi i pacientd.

-jednotny hlas, ktery zajistuje konzistentni styl

-autentické prostredi a lidé, bez vyuziti fotobank

-vlastni vizualni identita, kterd odliSuje magazin od internich tituld
-dliraz na Ctivost a emoci, ne na korporatni jazyk

-vSechny texty vznikaji interné

Nastroje a aktivity:

Tistény magazin (Ctvrtletnik): Distribuce ve véech zafizenich skupiny - v ¢ekarnéch, na recepcich i v zazemi pro zaméstnance. Casopis cirkuluje mezi
Ctenafi a nasobi svij zasah.

Online verze magazinu dostupnd na https://stetoskop.pentahospitals.cz/ Umoziiuje oslovit Sirsi publikum a prodluzuje zivotnost obsahu.

Recyklace obsahu: Clanky systematicky vyuzivdme na: firemnich sociélnich sitich, profilech ambasadord na Linkedinu, webu

Reprezentativni vyuziti: Magazin je soucasti: obchodnich jednani, setkdni s municipalitami, ndborovych aktivit

Vysledky:

Rist zajmu a poptavky: Naklad mezi 1. a 3. ¢islem vzrostl o témér 32 %, coz odrazi rediny zdjem zaméstnancd i zafizeni.

Vysokd Ctenost a zapojeni: Zaméstnanci i pacienti magazin aktivné Ctou, sdileji a vraceji se k nému. Po vydani novych Cisel vznikaji spontanni reakce -
diskuse mezi kolegy, sdileni na sociélnich sitich i ndvrhy na dalsi témata.

Efektivita projektu: Jedno ¢islo nepresahuje 220 000 K¢ véetné tisku a distribuce, pricemz jeho zésah je diky cirkulaci vyrazné vyssi nez samotny naklad.

Rozsifeni zasahu: Diky online verzi (https://stetoskop.pentahospitals.cz/) se obsah dostava k dalsim ¢tenardm mimo fyzicka zarizeni.

Weblinky:
https://stetoskop.pentahospitals.cz/
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