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PŘIHLÁŠKA do 21. ročníku soutěže

Projekt:
Název projektu:
Ze sbírky vznikla sonda, která otevřela veřejnou debatu
Klient:
KiK textil a Non-Food  
Agentura / Přihlašovatel:
KNOWCOMM, s.r.o.   
Spolupracující agentura / subjekt:
KiK textil a Non-Food  
Individuální kredity:
Martin Šatný , jednatel, KiK textil a Non-Food  

Přihlašujeme do:
Komunikační disciplíny:
I.7 Informační a osvětové kampaně
Oborové kategorie:
II.6 Neziskový sektor
Porota má právo na změnu-přesun projektu do jiné kategorie,
pokud uzná, že by tam mohl mít větší šanci na ocenění

Kontaktní osoba:
Jméno: Jakub Koutek
Firma/organizace: KNOWCOMM, s.r.o. 

Máte-li jakékoli otázky, kontaktujte prosím sekretariát APRA, Na Poříčí 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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Stručné shrnutí projektu:
Zákaznickou sbírku KiK jsme nekomunikovali jako dar, ale jako vstup do veřejné debaty. Vytvořili jsme sondu napříč 14 azylovými domy, která odhalila
systémové problémy a proměnila CSR aktivitu ve společenské téma podložené daty a příběhy.
Bez placené podpory jsme dostali téma do hlavních médií i veřejné debaty.

Zadání, cíle projektu, cílové skupiny:
CSR sbírka KiK vznikla v prostředí, kde podobné aktivity nezískávají mediální pozornost. Výzvou bylo prosadit téma bez placené podpory a bez
prvoplánového brandingu.
Cílem nebylo komunikovat dar, ale otevřít téma fungování azylových domů v ČR a získat organické mediální pokrytí. Komunikačním cílem bylo dostat
téma do celostátních i regionálních médií, reputačním cílem posílit značku jako relevantního aktéra ve veřejné debatě.
Cílovou skupinou byla široká veřejnost. Insight: média nezajímají značky ani jejich pomoc – zajímá je problém. Abychom získali pozornost, museli jsme
vytvořit téma.

Strategie a kreativa:
Zadání jsme uchopili jako tvorbu mediálně relevantního tématu. Přinesli jsme vlastní data a proměnili CSR ve zdroj informací pro média.
Vznikla „sonda KiK“ kombinující data a autentická svědectví ze 14 zařízení. Místo jednorázové komunikace jsme zvolili postupné otevírání tématu:
regionální výstupy, centrální komunikaci a expertní komentáře (včetně Policie ČR).
Strategie stála na dodání obsahu, který média potřebují – data, příběhy a kontext. Regiony generovaly relevanci, celostátní výstupy posunuly téma do
debaty.
Značky nemají komunikovat pomoc. Mají přinášet poznání.

Nástroje a aktivity:
Kampaň propojila terénní sběr dat a systematickou práci s médii.
Zástupci KiK navštívili 14 azylových domů, kde sbírali data a svědectví. Výstupem byla „sonda KiK“.
Každé předání podpory fungovalo jako lokální PR moment s konkrétním příběhem, který generoval regionální pokrytí. To jsme doplnili centrální
komunikací – tiskovou zprávou a mediálním setkáním.
Důvěryhodnost posílily expertní komentáře (včetně Policie ČR).

Výsledky:
Kampaň splnila cíle a potvrdila, že i CSR aktivita může fungovat jako společenské téma.
Vzniklo 30 mediálních výstupů s dosahem přes 8,2 milionu včetně reportáží v hlavních zpravodajských relacích (TV Nova, ČT). Téma se v některých
případech dostalo mezi hlavní zprávy dne. Dalších 20 výstupů na sociálních sítích médií dosáhlo více než 400 tisíc. Výsledky byly měřeny mediálním
monitoringem.
Podařilo se oslovit i média, která běžně CSR projekty nepokrývají, a posunout téma do zpravodajství i veřejné debaty.
Nepřesvědčili jsme média, aby psala o značce. Donutili jsme je mluvit o problému – a dostali téma azylových domů do hlavních zpráv.

Weblinky:
https://www.knowcomm.cz/reference/kik-jak-jsme-ze-zakaznicke-sbirky-vytvorili-celospolecenske-tema/,
https://tn.nova.cz/zpravodajstvi/clanek/635502-azylove-domy-jsou-preplnene-pred-vanoci-je-pritom-potrebuji-lide-nejvice,
https://www.canva.com/design/DAHFJEWIl5U/z-eZzVeXuZJyKdyhmHXz5Q/view?utm_content=DAHFJEWIl5U&utm_campaign=designshare&utm_medium=li
nk2&utm_source=uniquelinks&utlId=h2a6e7d75cb,
https://www.canva.com/design/DAG54MhIOTw/uL41JAIzNwg0DZMqOMuNrA/view?utm_content=DAG54MhIOTw&utm_campaign=designshare&utm_mediu
m=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=hf214607f45
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