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PRIHLASKA do 21. ro¢niku soutéze

Projekt:

Nézev projektu:

Aplikace Rodinnd z6na

Klient:

Senevida

Agentura / Prihlasovatel:
Senevida

Spolupracujici agentura / subjekt:
Penta Hospitals

IndividudIni kredity:

Prihlasujeme do:
Oborové kategorie:
1.3 Zdravotnictvi
Komunikaéni nastroje:

11.6 DigitaIni komunikace

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Agata Hauerova

Firma/organizace: Penta Hospitals

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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I e m u r eskh cena LEMUR 2026

Struc¢né shrnuti projektu:

Rodinnd zéna vraci rodindm pocit blizkosti k jejich seniorovi. Jde o prvni mobilni a webové feSeni svého druhu v ¢eskych socialnich sluzbach, které
propojuje rodiny s kazdodennim zivotem jejich blizkych v domovech se zvlastnim rezimem.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Rodiny klientll v domovech se zvlastnim rezimem navstévuji své blizké nej¢astéji 1x tydné, obvykle jen na 1 hodinu a zpravidla 1 ¢len rodiny. Z nasich
dat vime, Ze CastéjSi osobni kontakt neni pro vétsSinu rodin redIné mozny - nejcastéji jde o tzv. sendvi¢ovou generaci, kterd zéroven pecuje o déti, pracuje
a staré se o vlastni domdcnost. Roli hraje také vzdalenost zafizeni a ¢asova néro¢nost dojizdéni. Cilem aplikace proto nebylo nahradit osobni kontakt, ale
rozsifit ho: dat rodindm prehled o Zivoteé jejich blizkych v domoveé, umoznit jim byt ,u toho", i na dalku, snizit administrativni zatéz persondlu, posilit
dlivéru a transparentnost péce.

Cilovou skupinou jsou rodinni pfislusnici klientd (vétsinou zeny 45+, ¢asto na mobilu) a personal zafizeni.

Strategie a kreativa:

Aplikace prinasi konkrétni detaily ze dne - co klient délal, co jedl nebo jaky mél program. Pro rodiny lidi s Alzheimerovou chorobou a dalsimi formami
demence je Casto tézké navazat smysluplny rozhovor. Diky konkrétnim informacim maji o ¢em mluvit - napfiklad se mohou ptét na vylet nebo aktivitu,
které se jejich blizky Géastnil. Zaroven Iépe planuji ndvstévy. Pokud védi, ze mél klient naro¢ny den, mohou je pfizplsobit tak, aby ho nepretézovali.
Aplikaci mGze vyuzivat vice ¢lend rodiny soucasné, ¢imz se do péce pfirozené zapojuje $irsi rodinny okruh.

Aplikace zaroveri omezuje nutnost telefonickych dotaz(, takze personal se mize vice vénovat pé¢i misto pfedavani informaci.

Nastroje a aktivity:

Rodinna zéna funguje jako mobilni aplikace a webovy portal, dostupny odkudkoliv a pfizplsobeny i méné technicky zdatnym uzivatel@m.
Obsah je rozdélen do prehlednych moduld:

denni program a aktivity v¢etné fotografif

jidelni¢ek a nutri¢ni informace

prehled financi a vydajd
kontakty na konkrétni pracovniky

Aplikace byla vyvijena interné. Do navrhu jednotlivych modull bylo zapojeno 98 rodin klientd. Projekt byl pilotné testovéan ve 3 zafizenich.

Vysledky:

Rodinna zéna zménila komunikaci mezi rodinami a domovy z epizodické na kazdodenni: Za prvnich 5 mésict fungovani zacalo Rodinnou zénu pouZivat 53
% rodin, vice nez 2000 stazeni aplikace, hodnoceni 4,4/5 v App Store.

Rodiny jsou diky aplikaci sou¢asti kazdodenniho Zivota svych blizkych. Zaroveri doslo ke snizeni mnoZstvi dotazl na personal, ktery se tak mlze vice
vénovat samotné péci.

Ocenéni: Smart Cities 2025, 2. misto v European Digital Healthcare Excellence Forum.

Projekt mél dopad i na externi komunikaci - informace se presunuly ze samostatnych facebookovych profildl jednotlivych zafizeni do aplikace a
komunikace se tak zjednodusila do 1 centralniho profilu.

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Porici 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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