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Struc¢né shrnuti projektu:

Zasilkovna prevzala iniciativu ve chvili, kdy v Cesku silila debata o vizualnim smogu vydejnich boxd. Jako lidr trhu za¢ala hledat rovnovahu mezi jejich
popularitou a citlivym instalovanim. Posilila systematicky dialog s mésty, akcentovala samoregulaci a aktivné vstupovala do odborné debaty o pravidlech
pro umistovani boxd. Tim se ji podafilo posilit ddvéru samosprav a etablovat své Z-BOXy jako respektovanou soucast mést.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

S rostoucim poc¢tem vydejnich box@ se v Cesku otevrela vefejna debata o jejich dopadu na vefejny prostor, véetné tématu vizuéiniho smogu. Cést
samosprav i verejnosti vznasela vyhrady, které se promitaly i do medidlniho prostoru. Cil byl jasny, zvratit negativni vnimani, ochrénit reputaci a najit
funkéni pravidla pro umistovani Z-BOXG Zasilkovny. Cilové skupiny: samospravy, novinafi a odborna verfejnost. Klicem bylo proménit konflikt v dialog a
emoce ve fakta.

Strategie a kreativa:

Ucelena strategie kombinovala krizovou komunikaci, PR a public affairs k ochrané reputace a eliminaci negativniho vnimani Z-BOXU0. V prvni fazi jsme
stabilizovali situaci sjednocenim argumentace a aktivni praci s médii. Nasledné jsme zahdjili systematicky dialog se samospravami (roadshow, web pro
obce, manudl pro instalace box@). Cilem bylo snizeni polarizace, zvy3eni divéry radnic a najiti konsensualniho feseni respektujicino legislativu, lokalni
specifika, estetiku prostoru i potfeby obyvatel. Nastavili jsme udrzitelna pravidla pro umistovani boxd a jejich pfinosy ukotvili v odborné debaté (Asociace
pro elektronickou komerci - APEK) v zapojeni s dalsimi provozovateli.

Nastroje a aktivity:

Misto kampané jsme zvolili osobni kontakt. Zastupci Zasilkovny vyrazili ,na roadshow” po Cesku a od ¢ervna do prosince 2025 navtivili 30+ radnic - od
velkych mést po mensi obce. Jednali s vedenim mést i architekty o konkrétnich lokalitach, problémech i feSenich. Vznikl web pro samospravy a Manual
pro instalaci Z-BOX{, ktery dava méstdm jasna pravidla i pfehled pro umistovani boxd. V médiich jsme drZeli jednotnou, faktickou argumentaci. Sou¢asné
jsme otevreli debatu na drovni trhu (APEK) a iniciovali zapojeni dalsich hra¢d. Bez jediné koruny do médii - jen earned media a desitky osobnich jednani.

Vysledky:

Z medidini kauzy se stal funkcni dialog. Trend se podafilo zvrétit v listopadu 2025 a negativni sentiment klesl z 86 % (11/2024) na 14 % (11/2025).
Zasilkovna navazala desitky spolupraci se samospravami, stovky Z-BOX{ vznikly na zédkladé dohody s mésty. Radnice dnes ocenuji otevieny pristup i
konkrétni zmény. Z-BOXy se staly respektovanou soucasti mést. Zasah jsme realizovali skrze roadshow na 30+ radnicich a 238 medialnich vystupl se
zdsahem 61 773 173 ¢tenafd.

Weblinky:

https://files.packeta.com/web/files/Manual_pro_instalaci_Z-BOXu.pdf,
https://www.koprivnice.cz/pocet-vydejnich-boxu-rychle-roste-mesto-spolupracuje-s-prvnim-z-provozovatelu-a-zvazuje-moznosti-regulace/d-82349,
https://sever.rozhlas.cz/usti-nad-labem-chce-zmenit-vzhled-a-umisteni-vydejnich-boxu-s-provozovateli-resi-9511582,
https://www.systemylogistiky.cz/2025/05/24/provozovatele-vydejnich-boxu-chystaji-spolecne-principy-fungovani/,
https://www.linkedin.com/posts/zlevai_chtél-bych-takhle-vefejné-podékovat-zasilkovna-activity-7340720330522460162-6uAg/?utm_source=share&utm_
medium=member_desktop&rcm=ACoAACL7bXcBIAyUWaxgUT2x_AFiwJ87fOF-_bo
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