I e m u r eskh cena LEMUR 2026

PRIHLASKA do 21. ro¢niku soutéze

Projekt:

Nézev projektu:

Zpatky k tabuli

Klient:

CsoB

Agentura / Prihlasovatel:
Ceskoslovenské obchodni banka, a. s.
Spolupracujici agentura / subjekt:
Zaraguza CZ

IndividudIni kredity:

nikdo

Prihlasujeme do:

Komunikacni discipliny:

1.5 Budovani vztah{l se zaméstnanci
Oborové kategorie:

[I.1 Finan¢ni sluzby a trhy
Komunikaéni nastroje:

I11.3 Akce a udalosti

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Michaela Prlichova

Firma/organizace: CSOB

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.

Strana1l/2



I e m u r eskh cena LEMUR 2026

Struc¢né shrnuti projektu:

Interni kampan CSOB ,,Zpétky k tabuli“ motivovala zaméstnance k zapojeni do programu Finanéni a digitaIni vzd&lavani CSOB pro $koly. Jde o jednu z
klicovych vzdéladvacich aktivit banky, je soucasti nasi CSR strategie. Kampan byla postavena na autenticité. Nasi kolegové, dosavadni ambasadofi, sdileli
se véemi zaméstnanci CSOB své zkusenosti z vyuky i obavy z prvni hodiny pfed tfidou a pomohli tak odstranit nejvétsi bariéry zapojeni. Kampar pomohla
vyrazné rozsifit komunitu ambasador( - do programu se za dva mésice pfihlasilo 121 novych kolegd, cozZ je vice neZ polovina celoro¢niho pfirlistku.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

CSOB dlouhodobé podporuje vyuku ve $koldch prostfednictvim programu Finanéni a digitalni vzdélavani CSOB pro $koly. Od roku 2016 jsme odudili 8.441
hodin a nasim programem proslo 1.710 kol a 139.774 déti. Zaméstnanci CSOB chodi do kol a pfedavaji détem své védomosti a zkudenosti z praxe v
oblastech finan¢ni gramotnosti, digitalnich dovednosti a udrzitelnosti. Zdjem Skol o vyuku nésobné prevysuje kapacity programu. Hlavnim cilem kampané
proto bylo ziskat nové ambasadory z fad zaméstnancll a znovu aktivovat kolegy, ktefi se jiz v minulosti do programu pfihlasili. Mnoho kolegli mé chut
pomahat, ale nejsou si jisti, zda vyuku zvladnou. Kampari jsme postavili na odstranéni hlavni bariéry ,nejsem ucitel”. Koleglim jsme ukéazali, ze do
programu se miZe zapojit opravdu kazdy, protoze novi ambasadofi maji k dispozici nejen vyukové materialy, u¢ebni tipy a pomticky, ale i podporu
zkusenéjsich kolegl prostrednictvim nového programu Prévodci vyukou na podporu novackd ve vyuce.

Strategie a kreativa:

Zku$enosti s programem ukazuji, Ze nejlépe pro ziskavani novych lektorl funguje, kdyz o reainych zkusenostech mluvi samotni kolegové, ktefi uz do kol
chodi. Strategie proto stavéla na peer-to-peer komunikaci: zkusenosti kolegt mély vétsi dlvéryhodnost nez klasicka interni kampan vedena shora. Ve
videich i vizudlech vystupovali sou¢asni ambasadori, zaméstnanci, ktefi sdileli své zkusenosti z vyuky vcetné obav, které méli na zacatku.

Nastroje a aktivity:

Kampafi vyuzZivala kombinaci obsahové komunikace a vizualnich forméatd. Probihala od Fjna 2025. Slo o sérii navazujicich obsah( - od predstaveni
programu az po sdileni zkuSenosti ambasadord. Na intranetu a v internich komunikac¢nich kanalech vysly ¢lanky, které postupné predstavovaly program,
zku$enosti ambasadort i praktickou podporu pro nové kolegy. Soucasti byla i série kratkych videi. Kreativni koncept pracoval s motivem , Zpatky k
tabuli“. Motiv zelené $kolni tabule byl pouzity také jako spofi¢ obrazovky na pocitacich zaméstnanc( i vizual pro socialni sité. Soucasti bylo i predstaveni

novinek v podplrném systému pro nové ambasadory. .

Vysledky:
Kampaf pomohla rozsitit komunitu ambasadord programu Finanéni a digitalni vzd&lavani CSOB pro $koly. B&hem 2 mésic( pFinesla pFes polovinu
celoroéniho prirlistku ambasadord. Program ziskal nové lektory, zéroven se posililo zapojeni zaméstnancl do vzdélavacich aktivit programu.

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Porici 12, 110 00 Praha 1 tel. +420 776 098 445, e-mail: lemur@apra.cz.
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