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Stručné shrnutí projektu:
Strategická komunikace začala psát nový byznysový příběh české GLS. Synergií LinkedIn ambasadoringu, cílených media relations a eventů se z GLS stal
„probouzející se drak“ české logistiky. Výsledky jsou evidentní po osmi měsících nového přístupu: doručujeme nejen vysoká čísla zásahu, ale i nárust
odeslaných balíků o 20 %. Ohlas z trhu je jednoznačný: „Vy jedete!”

Zadání, cíle projektu, cílové skupiny:
Hl. cíle: 1) Zvýšení salience (zařazení značky do výběrového rámce). 2) Změna percepce GLS v moderního, dynamického přepravce.
Taktické cíle (SMART) pro rok 2025: 1) LI: Dosah 1 mil. Impresí, aktivace 6 klíč. zaměstnanců pro ambasadoring. 2) Media Relations: Zvýšení relevantního
dosahu o 20 % při zachování pozitiv. či neutrál. sentimentu. CS: Majitelé a CEO e-shopů, logističtí manažeři (decision-makeři), byznysová média a obor.
veřejnost.

Strategie a kreativa:
Do 03/2025 byla GLS vnímána jako podceňovaná značka s nízkou saliencí. Formulovali jsme 3letý plán. Strategie pro 1. rok stála na 3 pilířích: 1)
Polidštění značky: Zvýšení vizibility skrze CEO Petra Pěchu a klíč. zaměstnance. 2) B2B fokus: Koncentrace na e-commerce komunitu namísto masové
komunikace k příjemcům. 3) Mix kanálů: Efektivní kombinace MRL, LI a eventů pod sjednoceným tone of voice a „fresh“ přístupem.

Nástroje a aktivity:
Na základě průzkumu mediál. konzumace cílové skupiny jsme zvolili:
LinkedIn ambasadoring: Místo korporátní grafiky a kom. skrze fir. page jsme vsadili na autenticitu CEO a zaměstnanců s využitím business-lifestyle
fotografií.
Cílené Media Relations: Budování narativu „probouzejícího se draka“ skrze rozhovory v klíč. médiích (Forbes, CC, SZ, HN) a tematické průzkumy.
E-commerce eventy (Czech Online Expo, Reshoper): Prezentace se startup. energií – silent stage, mystery boxy, lounge v kamionu a specifický vizuální
styl.

Výsledky:
Měřeno dle standardů AMEC (Barcelonské principy) za období 05/2025-02/2026 (10 měsíců). Komunikaci jsme průběžně vyhodnocovali na několika
úrovních (od výstupů po efekt komunikace) a v kombinaci kvantitativních a kvalitativních metod. 
Byznys. dopad a efekt komunikace:
Růst objemu: Nárůst počtu odeslaných balíků o 20 %.
Obchodní přínos: Desítky nových příležitostí z eventů a vyšší akceptace sales meetingů.
Interní dopad: Transformace firemní kultury k vyššímu engagementu a posílení employer brandu (úspěšný nábor top talentů).
Znalost: Dle B2B výzkumu zná P. Pěchu po roce už 26,67 %  lidí z české e-comm.
Výstupy komunikace:
Média: Nejvyšší Share of Voice mezi konkurenty na pozitiv. a neutr. sentimentu (29 %), nejnižší (1,9 %) na negativním. Kumul. reach 160 mil. (+28 %
yoy), GRP 1 798 (+ 29 % yoy), Adix (kvalitativní index) 3 553 bodů. 
LI: 970000 impresí na osobních profilech. CEO Petr Pěcha vyrostl z 2 510 na 10 000 sledujících, stal se #88 influencerem českého LI. Aktivováno 10
stálých ambasadorů.
Ostatní: 3 podcasty, keynote speech pro 600 lidí a partnerství na eventech s reachem 7 000 osob.
Strategie potvrdila, že práce s daty a autentická komunikace korelují s byznysovým růstem a tvoří základ pro ambici GLS stát se lídrem trhu.
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