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Inspekce silni¢ni dopravy: Z nezndmé statni instituce do
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Komunika¢ni discipliny:

1.6 Budovani vztahd s médii
Oborové kategorie:

1.5 Statni sprava, politika

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Martina Souckova

Firma/organizace: AMI Communications
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Struc¢né shrnuti projektu:

Postavili jsme na hlavu klisé, Ze statni instituce neumi komunikovat, a od nuly vybudovali medialni publicitu pro novou Inspekci silni¢ni dopravy (INSID).
Vsadili jsme na systematické media relations, zapojeni tretich stran a autenticky storytelling z terénu. Béhem p0l roku jsme doséahli vice nez 2 000
mediélnich vystupl, opakovanych vstupl ve véech hlavnich TV a organického zésahu 8 milion{ na Facebooku.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Na zacatku zaznél jasny cil - nastartovat komunikaci nové vznikajici statni instituce, tedy vybudovat medidlni publicitu, povédomi a reputaci pro praci
inspekce nejen v cilové skupiné novinarl, ale také u odbornikd, fidi¢l a dopravcl. INSID vznikal transformaci Centra sluzeb pro silni¢ni dopravu a na
startu jsme bojovali s ndlepkovanim ze strany médii i odborné verejnosti (,,vznika emisni kobra!“, ,dalsi zbyte¢na instituce”, ,$ikana dopravc( i fidi¢a").

Kli¢ové pro nas bylo proto zapojit do komunikace samotné inspektory, ziskat od nich ddleZité know-how, vytvaret obsah komunikace v jejich Gzké
kooperaci, predstavovat v praxi, datech a Cislech skute¢né prinosy jejich prace pro bezpecnost dopravy na silnicich a dalnicich.

Strategie a kreativa:

Komunika¢ni strategii jsme postavili na ¢tyrech pilifich: proaktivni praci s novinafi, precizni ptipravé podkladt pro média - data, ¢isla a fakta ve
srozumitelné a vizuadlné atraktivni podobé, zapojeni inspektord coby hlavnich hrdinG do komunikace a vybudovani funkénich komunikacnich kanéall pro co
nejlepsi dosah a dopad komunikace. Vytvofili jsme mix nastroj a aktivit, ktery nam umoznil poskytovat co mozna nejlepsi medidini servis, stavét
komunikaci INSID na expertnosti, autenti¢nosti a uzite¢nosti.

Nastroje a aktivity:

Novinare jsme zapojili jako klicové partnery - pripravili jsme pro né podklady, vzali je do terénu a propojili s inspektory jako pfimymi zdroji. Inspektory
jsme provedli medialnim tréninkem a vytvorili z nich autentické mluvci, ktefi prinaseli obsah i zjisténi pfimo z praxe.

Pripravili jsme informacni brozury s daty a vizudly, spustili profil INSID na Facebooku (9 tisic sledujicich), ktery se stal zdrojem informaci pro novinare i
odbornou verejnost, a vybudovali novy web i interni newsletter. Na dotazy novinar jsme operativné odpovidali pfes WhatsApp. Komunikaci jsme
préibézné upravovali na zékladé zpétné vazby od novinard, z diskusi FB a od inspektor(.

Vysledky:

Vysledky predcily ocekavani klienta. Od tnora 2025 jsme zajistili 2057 medialnich vystupl napfi¢ vsemi typy médii véetné hlavnich TV, celostéatnich i
oborovych titulé. Novinare jsme opakované brali do terénu a ukazovali jim préaci v praxi.

Facebook INSID jsme spustili v ¢ervnu 2025 a dosahli 8,3 milionu zobrazeni, 43 tisic reakci a 9 tisic sledujicich, pficemz kazdy mésic pfibyva zhruba tisic
dalsich.

Zésadnim vysledkem je zména vnimani - z ,emisni kobry“ na respektovanou odbornou instituci. Dopad se projevil i v praxi: pfi vice nez 14 tisicich
kontroldch eviduje inspekce jen jednotky odmitnuti spoluprace.

Weblinky:
https://insid.gov.cz/, https://www.facebook.com/p/INSID-Inspekce-silni%C4%8Dn%C3%AD-dopravy-61577005171287/?locale=cs _CZ,
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